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Wer steht oder geht trägt Maske! 
Am 30.05.20 geht`s wieder los  
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
über den aktuellen Stand der Entscheidungen und Maßnahmen möchten wir Sie hiermit 
in Kurzform informieren. 
 

1. Am 17.03.2020 haben wir unsere Gäste informiert, dass alle 
Übernachtungsbetriebe in Bayern schließen müssen. 

2. Am 18.03.2020 mittags waren das Feuerwehrheim und die beiden 
Frühstückspensionen leer. 

3. In der Pressekonferenz von Ministerpräsident Markus Söder vom 05.05.20 wurde 
angekündigt, dass wir am 30.05.20 den Hotelbetrieb unter Auflagen wieder 
öffnen dürfen. 
Daran wird derzeit intensiv gearbeitet. 

4. Der Hotelbetrieb steht auf „stand by“ und kann in wenigen Tagen hochgefahren 
werden. 

5. Bis auf die Geschäftsstelle sind alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen weiterhin in 
Kurzarbeit.  

6. In der Wäscherei werden waschbare Stoffmasken genäht 
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7. Für die Wiedereröffnung wird ein Hygienekonzept für Gäste und Personal 
erarbeitet. Detaillierte Planungen können wir aber erst nach den Vorgaben der 
Staatsregierung angehen. 

8. Um die bestehenden Abstandsregeln einhalten zu können, ist es notwendig alle 
Gäste entsprechend weit voneinander zu trennen.  

9. Unser Motto lautet: „Wer steht oder geht trägt Maske“. Nur am Tisch darf 
die Maske abgenommen werden. Im Freien ist die Maske bei genügend Abstand 
ohnehin nicht erforderlich. 

10. Die Gäste werden auf alle Gasträume verteilt; die nicht besetzten Tische und 
Stühle werden ausgeräumt. 

11. Im Feuerwehrheim können wir durch die vorgeschriebenen Abstandregeln nur 
135 Gäste unterbringen. In den Ferienwochen haben 155 Gäste Platz. 

12. In Alpina und Bergklause können wir je 22 Gäste unterbringen. 

13. Hallenbad, Sauna, Fitnessraum und Kegelbahn bleiben geschlossen. 

14. Das Frühstück im Feuerwehrheim wird von unseren Mitarbeiterinnen 
zusammengestellt und kann am Buffet abgeholt werden. In den 
Frühstückspensionen kann das Frühstück aus einer Liste zusammengestellt 
werden und wird von unseren Mitarbeiterinnen serviert. 

15. Stornierungen und Buchungen 
15.1. Alle gebuchten Zimmer können derzeit kostenlos storniert werden. 
15.2. Bei einer neuen Buchung und Übersendung einer neuen 

Reservierungsbestätigung treten unsere regulären Stornogebühren wieder in 
Kraft.  
In der neuen Reservierungsbestätigung wird nochmals dringend auf den 
Abschluss einer Reiseversicherung hingewiesen und ein 
Versicherungsabschluss angeraten.  Sollte es in der Folge zu Stornierungen 
kommen, werden die regulären Stornogebühren berechnet. 

15.3. In einer neuen Reservierungsbestätigung fügen wir unsere Hygieneordnung 
als Beiblatt an. 

16. Wir stornieren derzeit alle bestehenden Reservierungen und kündigen damit den 
Beherbergungsvertrag, weil wir die darin angebotenen Leistungen nicht mehr 
anbieten können und dürfen.  Mit dem gleichen Schreiben wird aber angeboten, 
eine neue Buchung vorzunehmen. 

17. Im nächsten Schritt werden die Gäste auf max. 179 Personen pro Woche 
reduziert. 

18. Die Geschäftsstelle arbeitet bereits seit unserer Schließung in zwei Gruppen. Eine 
der beiden Gruppen wird demnächst in den Seminarraum umziehen. Wir sind 
nach wie vor ständig erreichbar. 

 

19. Freiplätze für 40-jährige Dienstzeit bei der Feuerwehr (FP40): 
19.1. Wie wir bereits mitgeteilt haben, wurde die Gültigkeitsdauer für FP40-

Gutscheine auf drei Jahre verlängert. 
19.2. Alle Gutscheine die am Tag der Schließung, also am 18.03.2020, gültig waren 

werden auf drei Jahre verlängert. Das betrifft somit alle Gutscheine die ab 
18.03.2018 ausgestellt wurden. 
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19.3. Die Gäste, denen wir im März, April und Mai absagen mussten, haben wir 
bereits schriftlich über die Fristverlängerung verständigt und einen neuen 
Termin im nächsten Jahr angeboten. 

20. Vereinsfreiplätze aus März, April 2020 können im März und April 2021 buchen. 
Zimmer sind hierfür reserviert, die Gäste wurden über die neuen Termine 
verständigt. 

21. Eine weitere und ständige Verschiebung der FP40-Gutscheine und der 
Vereinsfreiplätze wird sich während der Coronapandemie nicht vermeiden lassen. 

22. Wir sind sehr bemüht, dass wir unsere Vereinsfreiplätze bedienen und alle 
Freiplätze auch unterbringen können. Sollte es zu Terminproblemen oder Fragen 
kommen, verweisen Sie diese Gäste bitte an unsere Geschäftsstelle. Wir werden 
eine Lösung finden. 

23. Nach derzeitigem Stand sind künftig keine Gruppenbuchungen erlaubt. Das 
betrifft bei uns insb. die Wellnesstage im November. 

24. Auch die Themenwochen im Januar und Februar könnten davon betroffen sein. 
Eine Entscheidung wird spätestens im Herbst fallen. 

25. Das laufende Jahr 2020 war schon vor dem Corona-Shutdown ausgebucht. 
Es wird bereits intensiv für das Jahr 2021 gebucht. 

26. Bis einschl. April 2021 werden wir unsere Zimmer nur bis zu 65 % auslasten. 
Sollte sich die Lage ändern, können wir die Auslastung sehr schnell erhöhen. 

27. Erfreulich sind die Reaktionen unserer Gäste, die sich über unsere Anrufe und 
Briefe freuen und zum größten Teil neu buchen. 

28. Da wir in der derzeit schwierigen Situation nur ca. 65 % der vorhandenen Betten 
belegen dürfen, müssen wir leider vielen Gästen absagen. Wir bitten daher schon 
heute um Verständnis. 

29. Gleichzeitig bitten wir auch diejenigen Gäste um Verständnis, die Ihren Urlaub 
bei uns verbringen werden, aber nicht die gewohnten Leistungen erhalten 
können. Für die Einhaltung der Hygiene- und Abstandsregeln wird unser 
gesamtes Personal benötigt, obwohl wir nur etwas mehr als die Hälfte der Gäste 
unterbringen dürfen.  

 
Mit freundlichen Grüßen und den besten Wünschen für Ihre Gesundheit 
 
 
 
Heinrich Waldhutter    Walter Nöhrig 
1. Vorsitzender    Geschäftsführer 


