ELDIS MGM

Verwaltungssystem
Einsatznachbearbeitung

DV02-20080530

Benutzerhandbuch
ILS Bayern

HANDBUCH




Informationen Copyright

Die eurofunk Kappacher GmbH behalt sich vor, den Inhalt dieses Dokuments
ohne vorherige Ankiindigung teilweise oder vollstdndig zu dndern. Alle Rechte
vorbehalten. Kein Teil dieses Dokuments darf in irgendeiner Form (Druck,
Fotokopie oder in einem anderen Verfahren) ohne schriftiche Genehmigung
der Firma eurofunk Kappacher GmbH reproduziert oder unter Verwendung
elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfaltigt oder verbreitet werden.
Firmen- und/oder Produktnamen, die in diesem Dokument erwdhnt werden,
kénnen warenzeichen-, marken- oder patentrechtlichem Schutz unterliegen.

eurofunk Kappacher GmbH

EurofunkstraBe 2

A-5600 St. Johann im Pongau
Tel. +43 6412 6223-0*

Fax +43 6412 6223-1119

E-Mail: office@eurofunk.com
Hompage: www.eurofunk.com




Referenzunterlagen

Historie
Rev. Datum Mitarbeiter Kurzbeschreibung der Anderung
DV01 | 26.05.2006  cbuchsteiner Erstfassung
DV02 30.05.2008  cbuchsteiner Uberarbeitung des Handbuchs

Mitarbeiter Datum Funktion Unterschrift
Erstellt/gedndert cbuchsteiner 30.05.2008
Gepriift

Freigegeben

allgemeines Benutzerhandbuch Einsatznachbearbeitung | DV02-20080530 |
cbuchsteiner | euro]un,k Seite 3 von 73

© eurofunk Kappacher GmbH



INHALTSVERZEICHNIS

(=TT (= I AN A [0 T=T 0 0 =TT oY PR 5
W T 1o 5
A.02 AufgabensStelluNg ........coocciiiiiirr s s 5
W 074 T [ | U o - N 5
A.04 Struktur und Aufteilung des Handbuchs..........ccccviiimiiicmnincrrr e 5
A.05 Hinweise Sicherheit, Gefahrenquellen............ccccocmiiiicniincmni s 5
Kapitel B EinsatznachbearDeIUNG ..........oooiiiiiii e 6
B.01 Vorgangsorientierte AnleituNg ........ccccoueemmiiimmininniesis s sss s 6
B.01.01 Web-basierte ArChitEKIUT ...........ooi i 6
B.01.02 Programmaufruf, Zugriff auf den Web-Server ... 6
B.01.03 Installation Java-Laufzeitumgebung ... 7
B.01.04 Anmeldung am SyStem, LOGIN....cc.uiiueiiiiiiiii ettt 7

O 0L IS = Ug (. = S-S 8
B.01.06 MandantenfahigKeit ...........eeei e 9

B.02 allgemeine Standards........cccceeuiemmirsmsissmnssmiisnsss s s s sas s s s s e s 10
P2 O AT T 1= o] o | =T | S PP 10
2 0 = (=T a1 ] o T PP 10
P2 0 FC I {1e] 111 (o L= PP 10
B.02.04 ICONIEBISTE ...t e e s e e ara e e nanees 11
B.02.05 BENUIZEIr-DEFAUILS......eoiiiiiiii ittt 12

01 TR TH T = = = 14
B.03.01 AllgEMEINES ...ttt e st e e e e s b e e e e e r e e e e e e e an e e e e es 14
0L IO 2= 1 - 11 o [ USRI 14
B.03.03 SUChE dUIChIURNIEN ..ot e et e e s e e s e e e e ennee e e ennees 15
SO0 S 1o 11T (1] oo [P PPUPRTPRRURRPIN 15
B.03.05 Maximale Einsatzanzahl.............coouiiiiiiiiii e 16
B.03.06 Aufrufen des letzten bearbeiteten EinSatzes ..........ooovieiiiiiiiiii e 16
B.03.07 Wechseln der SUChMASKE .........oi i 16
B.03.08 Wechseln der ZUugehOrigKeit . .......ooueei i 16
B.0B.09 USEI-PrOfile ...ttt e e e e e et et e e e e e e e nnaeneaaaeeaannes 17
B.04 Einsatzbearbeitung.......ccccuccmiiiimriiininss s s s e e 20
B.04.01 AllgEMEBINES ...ttt et e st e e e e e s s e e e e e n e e e e e e e e nnn e e e e e e nane s 20
B.04.02 EINSAIZAIMEN ....eoiiiiieeeieee ettt ettt et e e e e ettt e e e e e e et ae e e e e e e e e e ntaeneaaaeeaaanne 20
B.04.03 MaskenNaUfDaU .......coieeieeeiee et e e e e e e e e e enaee 21
B.04.04 KOPIDEIEICH ... e 21
B.04.05 AUSWANIDAUM .....ciiiiiiiie ettt st e et e e e st e e e s b be e e s anbe e e e ennees 22
B.04.06 BearbeituNgSDErQICN. .. ... ..iiiiiiii e s 23
B.04.07 MasSKENaNSICHTEN. .......ciiiiiiie et e e s nanes 26

0L = 3 . e F= 1 =] o 49
B.05.01 STAtiSTK-DAEN ....eeiiiiiiie et 49
B.05.02 EiNGESetZIe MIHTE .......oeiiiiiiieiie e 55

B.06 GebUNRreNnVerreChNUNG .......ccceiiiiieriiinr s s sss s e n s e n e mn e e e an e nanannns 57
BL0B.0T SAEZUNG -ttt ettt ettt ettt b et b et e bt e e be e e bt e e be e e be e be e eabe e e beeene e ebeeeneean 57
B.06.02 Abbildung in den Stammdaten .............ccccriiiiiiiii 61
Kapitel C Verzeichnisse, Ubersichten, HIlfen ..........ooo e e 65
L I T T =T 4 T =T T 65
C.02 Sonderfunktionen UNd SROICULS.........ccciirimmiinmr e 65
C.03 AbbildunNgSVErzeiChNIs .......ccccociiiimriniir s e s mn e 66
L7 € 0T T 67
L L 5T = 67
L0 69

cbuchsteiner |

allgemeines Benutzerhandbuch Einsatznachbearbeitung | DV02-20080530 |
eﬂLuro Unk  sete4von73

© eurofunk Kappacher GmbH



Kapitel A Allgemeines

A.01 Vorwort

Das vorliegende Handbuch stellt eine allgemeine Benutzerdokumentation des Verwaltungsmoduls
,Einsatznachbearbeitung“ ergdnzt um die Beschreibung spezieller Konfigurationsvarianten bzw. Ablaufe im
Rahmen des Projektes ILS Bayern dar.

A.02Aufgabenstellung

Das Modul ,Einsatznachbearbeitung® dient der Bearbeitung von Einsatzen, die vom Leitrechner Uber-
nommen oder manuell erfasst wurden.

A.03Zielgruppe

Die Dokumentation wurde als Informationsquelle bzw. Nachschlagereferenz fur einen Benutzer der eurofunk
ELDIS MGM Programm-Module erstellt. Diese Person muss zumindest gemaB den Bestimmungen der
nationalen Behérden ausgebildet sein und von Mitarbeiter/innen der eurofunk Kappacher GmbH oder
entsprechend ausgebildeten externen Personen (Multiplikatoren) als Benutzer eingeschult worden sein.

A.04Struktur und Aufteilung des Handbuchs

Neben allgemeinen Hinweisen zur Bedienung des Moduls (Aufruf des Programms, allgemeine Funktionen
bei der Bedienung) wird im zweiten Teil auch auf spezielle Funktionen der Such- und der
Bearbeitungsmaske eingegangen.

A.05Hinweise Sicherheit, Gefahrenquellen

Verbot

Besondere Vorschrift/ Bedienungsanweisung

Symbol firr zuséatzliche Informationen

=00

Abbildung 1 :: Symbole Sicherheit, Gefahren
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Kapitel B Einsatznachbearbeitung

B.01 Vorgangsorientierte Anleitung

In diesem Kapitel werden die typischen Arbeitsabldufe, wie sie in der Einsatznachbearbeitung anfallen,
beschrieben und die Bedienung dieses Moduls erlautert. Das Kapitel eignet sich sowohl fir das Erlernen des
Umgangs mit dem Modul Einsatznachbearbeitung fiir neue Anwender als auch fir das Nachschlagen und
Auffinden von Detailinformationen flr den versierten Benutzer.

B.01.01 Web-basierte Architektur

So wie die Ubrigen Applikationen des ELDIS Verwaltungssystems wird auch die Einsatznachbearbeitung
vollstandig in einer Web-Umgebung betrieben. Das heiBt, dass der Zugang zum Programm und zur
Datenbank Uber einen Web-Browser erfolgt. Es ist keine lokale Installation der Anwendersoftware auf dem
Arbeitsplatz des Benutzers erforderlich.

B.01.02 Programmaufruf, Zugriff auf den Web-Server

Als Bindeglied zwischen dem Datenbankserver und dem Arbeitsplatz des Benutzers steht ein Web-Server
zur Verfagung. Dieser Web-Server stellt einerseits dem Benutzer die Anwendung auf dem Arbeitsplatz zur
Verfligung und regelt andererseits die Datenkommunikation zwischen Datenbankserver und Client-PC.

Der Aufruf des Programms erfolgt (iber den Internet-Browser des Client-PCs. Uber die URL wird der Zugriff
auf den Web-Server und der Aufruf des benétigten Moduls (in diesem Fall der Einsatznachbearbeitung)
hergestellt.

Die URL fur den Aufruf hat folgendes Format:

http://<SERVERNAME>:<PORT>/forms/frmservlet?config=<MODULNAME>

Parameter Beschreibung

<SERVERNAME> Host-Bezeichnung des Web-Servers. Kann auch eine IP-Adresse im
Internet/Intranet sein.

<PORT> Portnummer, unter der der Zugriff auf den Web-Server eingerichtet wurde.

<MODULNAME> Abklrzung des Moduls, so wie sie am Kundensystem fiir den Aufruf eingerichtet
wurde.

Im folgenden Beispiel wird das Modul Einsatznachbearbeitung (Kurzaufruf ,nach®) am Web-Server
mgmtest3 unter Verwendung des Ports 7778 gestartet.

Adrezse I@_ﬂ http: A frngmbest 3: 777 B farmsAfrmeervdet Yconfig=nach
Abbildung 2 :: Beispiel fiir Web-Aufruf

Genaue Informationen Uber die bei lhnen zu verwendende(n) URL(s) erhalten Sie im Rahmen der Schulung
bzw. von lhrem Systemadministrator.
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B.01.03 Installation Java-Laufzeitumgebung

Beim erstmaligen Aufruf eines Verwaltungsmoduls auf einem Client-PC wird darauf — bevor das eigentliche
Programm gestartet werden kann — automatisch eine Java-Laufzeitumgebung installiert. In den meisten
Féallen handelt es sich dabei um den Oracle JlInitiator. In bestimmten Spezialféllen kann stattdessen auch die
SUN-Java-Runtime installiert werden.

Ein Assistent fihrt Sie durch die Installation dieser Java-Laufzeitumgebung. Im Anschluss daran kann nun
die Verwaltungsapplikation gedffnet werden. In bestimmten Féllen ist dazu ein Neustart des Internet-
Browsers erforderlich, meist wird sie jedoch automatisch geéffnet.

erforderlich. Selbst wenn andere Benutzer den selben Client verwenden, muss keine weitere

ﬂ Die Installation der Java-Laufzeitumgebung ist nur einmalig fir jeden Arbeitsplatz
InstallationsmaBnahme durchgefiihrt werden.

In bestimmten Fallen (zB bei gréBeren Programmupgrades auf dem Web-Server) kann auch
die Installation einer neuen Version der Java-Laufzeitumgebung erforderlich werden. Dabei
werden Sie jedoch auch — wie beim erstmaligen Aufruf — automatisiert von einem Assistenten
durch den Installationsprozess begleitet.

B.01.04 Anmeldung am System, Login

Beim Starten des Moduls erscheint das Anmeldefenster. Der Benutzer muss sich mit seinem Logonnamen
und seinem Passwort bei der Datenbank anmelden.

8 Anmelden (BRO0SW)...

ELD'S Logonname:
. ‘.-" Fasswort
N\a "-J’M Datenbank |

Ok Ahbrechen

Abbildung 3 :: Anmeldefenster

Nach den bendtigten Eingaben muss der ,OK"“-Button gedriickt werden und es erscheint die
Einstiegsmaske.

Sind lhnen lhr Logonname und lhr Passwort nicht bekannt, wenden Sie sich bitte an lhren Datenbank- oder
Systemadministrator. Der Logonname impliziert die Berechtigungen fir den entsprechenden Anwender.
Halten Sie bitte Ihr Passwort geheim, da ansonsten unbefugte Personen unter Ihrem Namen arbeiten
kénnen.

Je nachdem, ob Sie die Berechtigung fiir den jeweiligen Menilpunkt besitzen oder nicht, kann die zugehérige
Bildschirmmaske aufgerufen werden oder nicht (bzw. wird bei keiner Berechtigung sofort wieder aus der
Maske ausgestiegen).
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B.01.05 Startmaske

Nachdem Sie das Modul erfolgreich gestartet haben, erscheint folgendes Fenster (die angezeigte Grafik und
Modulbezeichnung kann je nach Konfiguration/Modul unterschiedlich sein):

& Eingatznachbearbeitung [USER: ELDIS@ILSBY_MANAGSRHY - MANDANT: FF Muster]

Einsanachbearbeitunyg Wereliste Verrechnung Administrator Sonstiges Hilfe Ende  Fengter

" Einsatznachbearbeitung

Einsatznachbearbeitung

Kurz-Bz. [FF-MUSTER | EI| Mame [FF Muster

eurafirnk
‘Wahlen Sie bitte einen Mandanten aus. J

Datensatz. 111 [ wiertelis... | |<B5B>

Abbildung 4 :: Startmaske

Wenn Sie auf den Wertelisten-Button klicken, 6ffnet sich ein Fenster, in dem alle Mandanten angeflhrt sind,
auf die Sie einen Zugriff haben. Wéhlen Sie die entsprechende Einheit durch Doppelklick aus.

Bei Benutzern, die lediglich Berechtigungen fiir einen Mandanten besitzen, wird dieser automatisch
selektiert. In diesem Fall muss keine Mandantenauswahl in der Startmaske durchgefihrt werden.

Obwohl das Modul Uber den Internet-Browser zu starten ist, wird es in einem eigenen
Programmfenster gedffnet, das parallel zum Browser-Fenster existiert. Lassen Sie das
Browserfenster unbedingt geoffnet, sofern Sie noch mit der darin aufgerufenen
Verwaltungsapplikation arbeiten mdchten! Ein SchlieBen des Browsers fuhrt auch zur
Beendigung der damit verbundenen Anwendung, nicht gespeicherte Anderungen kdnnen
unwiderruflich verloren gehen.

Mochten Sie verschiedene Verwaltungsapplikationen gleichzeitig auf einem Arbeitsplatz

betreiben, so bestehen folgende Mdglichkeiten:

1. Nutzung des ,tabbed-browsing®
Bei Internet-Browsern, die das ,tabbed-browsing“ unterstitzen (also den Aufruf
verschiedener Internet-Seiten Uber eigene Register des Browsers), kdnnen Uber
verschiedene Tabs (Register) unterschiedliche Module gestartet werden.

2. Mehrfacher Start des Internet-Browsers
Falls Ihr Browser kein ,tabbed-browsing“ unterstitzt, kénnen Sie Ihren Browser mehrfach
starten und von den verschiedenen Browser-Sessions aus die unterschiedlichen Module
aufrufen. Ein Aufruf mehrerer Module von einer Browser-Session aus ist nicht méglich!
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B.01.06 Mandantenfahigkeit

Das Modul ,Einsatznachbearbeitung® ist mandantenféhig. Das heiBt, es sind damit verschiedene
Organisationseinheiten verwaltbar. Dies ist notwendig, da mithilfe der Einsatznachbearbeitung Einsatze
verschiedenster Feuerwehren / Rettungsorganisationen bzw. Einheiten innerhalb dieser Bereiche verwaltet

werden kbnnen missen.

Mandanten stellen in diesem Fall z.B. der Regierungsbezirk oder untergeordnete Bereiche wie etwa eine
Feuerwehr (Einheit) dar. Es muss eine hierarchische Abbildung der Mandanten méglich sein.

Ebenen:

Land

Regierungsbez.

ILS-Bereich

Landkreis bzw.
kreisfreie Stadt

Stadt/Gemeinde
bzw.
Hilfsorganisation

Einheit (Ortsteil
bzw.
Rettungswache)

Beispiel:
Land
Bayern
Bezirk Bezirk
Oberfranken Unterfranken
[
ILS ILS
Wiirzburg NN
[
kreisfreie Stadt Landkreis
Wiirzburg Wiirzburg
[
Stadt BRK
Wiirzburg Veitshéchheim
[
_ | —wamee | | mw
Wirzburg EW 1 9 Veitshéchheim

Abbildung 5 :: Mandantenstruktur

Veitshéchheim

Gemeinde

Veitshéchheim

FF

Die Einsatzdaten jeder Organisationseinheit missen vor dem Zugriff anderer Personengruppen geschiitzt
werden. Verschiedene Personen kdnnen Zugriff auf mehrere Einheiten haben. Aus diesem Grund ist
unmittelbar nach dem Einstieg in das Programm eine Auswahl aus den guiltigen Einheiten zu treffen. Die
nachfolgenden Tatigkeiten (zB Nachbearbeitung von Einsétzen, Stammdatenpflege) beziehen sich dann auf

die Datensicht dieser Einheit.

Die Verwaltung der Berechtigung auf diese Mandanten erfolgt im Modul ,Mandantenverwaltung®.
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B.02 allgemeine Standards
B.02.01 Zugehdrigkeit

Die Zugehdrigkeit gibt an, welcher Einheit Daten zugewiesen werden. Die aktuelle Zugehdrigkeit ist in der
Fensterbeschriftung der Hauptmaske sichtbar.

& Einzatznachbearbeitung [USER: ELDIS®@ILSBY _MANAG. @V - MAMDANT: FF Musterl

Einsatznachhearbeitung  ‘Werteliste Yerrechnung Administrator Sonstiges Hilfe Ende  Fenster

Abbildung 6 :: Anzeige des aktuell ausgewédhlten Mandanten

B.02.02 Dateninfo

Fir eine Vielzahl von Masken kénnen Sie mit Hilfe des Dateninfo-Fensters ergdnzende Informationen
aufrufen. Sie kdnnen das Fenster anzeigen, indem Sie Uber das Kontext-Menl (rechte Maustaste) den
Punkt ,Dateninfo“ auswahlen.

’Eg FProtokall

Protokoll

Erstellung: 158.05.2006 07:43 - User [Eldis]
Letzte Anderung: 18.05.2008 07:43 - User [Eldis]

Maske: nachO01
Blockname: EN_EINSATZ
Feldname: NUMMER

Tabelle:

EM_EINSATZ

Primarschlissel Wert
o 27905

Schlielfen |

Abbildung 7 :: Anzeigefenster ,,Dateninfo“

Neben Informationen zu den Namensgebungen in der Datenbank und den Masken des Programms wird
auch angezeigt, welcher Benutzer wann den Datensatz erstellt, bzw. welcher Benutzer ihn wann zuletzt
geéndert hat.

B.02.03 Pflichtfelder

Pflichtfelder werden gelb hinterlegt und muissen ausgefillt werden. Ein Speichern ohne ausgefiilite
Pflichtfelder ist nicht mdglich, in diesem Fall erscheint eine Fehlermeldung. Der Datensatz muss erganzt
werden, bevor ein Speichern erlaubt ist.
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B.02.04 Iconleiste

Zahlreiche
Tastenkombinationen oder aber auch tber die Iconleiste ausgefiihrt werden.

Standardfunktionen

innerhalo  einer Maske

kénnen

Uber das

Meni,

bestimmte

Die Iconleiste, die sich immer unterhalb der Meniileiste befindet, sieht in den meisten Fallen wie folgt aus:

CERE|le®® L+AXHA Zo v GBETDHR| P

Abbildung 8 :: Iconleiste Einsatznachbearbeitung

Je nach Anwendungszweck der Maske kann die Darstellung der Iconleiste abweichen (in einer Maske, in der

nur

Reports aufgerufen werden kénnen,

machen die

verstandlicherweise keinen Sinn).

Icons zum Wechseln von Datensétzen

o
=]
=

Bedeutung

Tastenkombination

Wechsel zum ersten Datensatz

Wechsel zum vorherigen Datensatz

Umschalt — nach oben

Wechsel zum néchsten Datensatz

Umschalt — nach unten

Wechsel zum letzten Datensatz

€
&
&
L) Abfrage starten (danach Eingabe der Suchkriterien) F7
—@' Abfrage durchfiihren F8
@ | Abfrage abbrechen Esc
> Ausdruck starten Umschalt — F8
b Datensatz einfligen F6
=] Datensatz speichern F10
e Datensatz lI6schen Umschalt — F6
5" Vorgenommene Anderungen verwerfen Umschalt — F7
Belegung der Funktionstasten Strg — F1
(7] Hilfe -
i) Info-Maske 6ffnen -
Zum ersten Einsatz wechseln (der nach dem Einstieg in -
die Einsatznachbearbeitungsmaske aufgelegt wurde)
Zum zuvor aufgelegten Einsatz wechseln -
Zum néachsten bereits einmal aufgelegten Einsatz -
wechseln
Zum letzten bereits einmal aufgelegten Einsatz wechseln | -
S5 Verlauf der bisher aufgelegten Einséatze leeren -
|]} Verlassen der Maske Strg-Q

allgemeines Benutzerhandbuch Einsatznachbearbeitung | DV02-20080530 |

cbuchsteiner |

© eurofunk Kappacher GmbH

Seite 11 von 73



B.02.05 Benutzer-Defaults

[Einsatznachbearbeitung - Meniipunkt: Sonstiges/Benutzereinstellungen]

Bestimmte Einstellungen innerhalb des Systems kénnen auf Benutzerebene getroffen werden. So kann der
Benutzer spezielle Bereiche nach seinen Bedirfnissen konfigurieren. Die entsprechende Maske wird Uber
den Menlipunkt ,Sonstiges/Benutzereinstellungen” aufgerufen.

Ten NACHOT 6

Mitarbeiter |[ELOIS
Madul IE|NSATZNACHBEARBE|TUNG

Einsatznachbearbeitung

Pararmeter Wert
Aufldsung 1024758 -

Suchmaske EN
Profil Suchmaske
Suchmaske aufrufen JA

Suchmaske aktualisieren
Suchmaske Zeit van

Suchmaske Zeitraum Tage 30
Suchmaske Zeit bis
Default Mavigation STD

Hilfe | Beenden Abbrechen

Abbildung 9 :: Benutzerdefaults

Beim Einstieg in die Maske werden Mitarbeiter und Modul automatisch vorbelegt. Die Einstellungen, die Sie
hier treffen, beziehen sich auf das Modul Einsatznachbearbeitung und jenen Benutzer, mit dem Sie sich
angemeldet haben.

Als Administrator kénnen Sie auch Standard-Benutzereinstellungen fiir alle Anwender

vergeben. Dazu mussen Sie sich als Eigentimer der Datenbankobjekte anmelden (in der
Regel ist dies die Benutzerkennung ELDIS). Sofern ein Benutzer keine eigenen Benutzer-
Defaults definiert hat, werden jene verwendet, die der Eigentiimer der Datenbankobjekte
gemacht hat.
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Folgende Parameter stehen fir Benutzer-Defaulteinstellungen in der Einsatznachbearbeitung zur Verfigung:

Parameter

Beschreibung

Auflésung

Wahlen Sie hier die von Ihnen bevorzugte Standard-Bildschirmauflésung
aus. Die Suchmaske und die Bearbeitungsmaske werden entsprechend
der gewahlten Aufldsung konfiguriert. Auswéhlbar sind jene Auflésungen,
die von eurofunk im Zuge der Implementierung des Systems eingerichtet
wurden.

Suchmaske

Hier kdnnen Sie die von lhnen bevorzugte Suchmaskenkonfiguration
(Anzahl und Inhalt der angezeigte Spalten) auswahlen. Auswéhlbar sind
jene Suchmasken-Konfigurationen, die von eurofunk im Zuge der
Implementierung des Systems eingerichtet wurden.

Profil Suchmaske

Innerhalb einer Suchmaske besteht im Bereich ,User-Profile” die
Mdglichkeit zur Definition von haufig wiederverwendbaren Suchabfragen.
Im Benutzer-Default ,Profil Suchmaske* kénnen Sie ein Profil auswéhlen,
das beim Einsteigen in die Suchmaske automatisch vorbelegt wird.
Auswahlbar sind jene Profile, die im Rahmen der ausgewéhlten Standard-
Suchmaske vom aktuellen Benutzer angelegt wurden.

Suchmaske aufrufen

Dieser Parameter gibt an, ob beim Aufruf der Einsatznachbearbeitung
standardm@Big die Suchmaske aufgerufen werden soll (JA=Default), oder
ob der Benutzer zuerst in die Bearbeitungsmaske gelangt (NEIN).

Suchmaske aktualisieren

Setzen Sie diesen Parameter auf JA, wenn nach der Anderung eines
Einsatzes in der Einsatznachbearbeitung bei der Rickkehr in die
Suchmaske dort automatisch eine erneute Abfrage ausgefiihrt werden
soll.

Suchmaske Zeit von

Geben Sie hier die Standard-Vorbelegung fiir die Beginnzeit in der Zeit-
raumeinschrénkung ein.

Suchmaske Zeit bis

Geben Sie hier die Standard-Vorbelegung fiir die Endzeit in der Zeit-
raumeinschrénkung ein.

Suchmaske Zeitraum Tage

Geben Sie hier die Anzahl von Tagen an, nach denen in der Zeitraumein-
schrankung standardmaBig in die Vergangenheit und in die Zukunft
gesucht werden soll.

Default Navigation

Hier kénnen Sie eine Standardnavigation festlegen, die innerhalb der
Berichtsbearbeitung angewendet werden soll. Die hier eingestellte
Navigation sollte fir alle Einsatzarten angelegt sein, damit Sie sie flr jede
Einsatzart verwenden kénnen. Uber das Kontext-Men0 kénnen Sie in der
Einsatznachbearbeitung auch andere Navigationen fir die jeweilige
Einsatzart als Standard definieren (sofern unterschiedliche Navigationen
konfiguriert sind).
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B.03 Suchmaske

[Einsatznachbearbeitung - Menilipunkt: Einsatznachbearbeitung]

B.03.01 Allgemeines

Die Suchmaske wird durch den MenUpunkt ,Einsatznachbearbeitung” aufgerufen und ist der Einstiegspunkt
in die eigentliche Einsatznachbearbeitung. Das Bearbeiten eines Einsatzes ist liber den Einstieg mithilfe der
Suchmaske maglich.

Die in der Suchmaske angezeigten Spalten sind abhangig von der Konfiguration der Suchmaske, die von
Mitarbeitern der Firma eurofunk Kappacher im Verlauf der Ausflihrungsplanung erstellt wird. Es ist mdglich,
einem Mitarbeiter mehrere Suchmasken zuzuweisen. Der Mitarbeiter kann dann von einer Suchmaske in die
andere wechseln.

Die hier dargestellte Suchmaske muss nicht der Maske entsprechen, die Sie beim Arbeiten vorfinden. Der
Unterschied beschrankt sich aber auf die Art und Anzahl der dargestellten Spalten. Die prinzipielle
Arbeitsweise ist bei allen Suchmasken gleich.

H2 [Einsatznachhearbeitung]

(B e  innerhalb der letzten Tage
@ Tl von 09.04.2008 " innerhalb der letzten YWachen Datum ;li T — |
his 08.06.2008 " innerhalb der letzten honate .
Schliefen |
MNurmmer Diatum | EAl Einsatzart | Stichwart | Bearb. Statusl Yerr, Status | Einsatzor | PLZ |
01

B 01 070314 SE14.03 2007 m Brand ohne Personenschadibermommen Bad Tilz 536
B 01070311 67 11.032007 01 Brand BhA, - Feuermeldung in Arbeit (2) fertig z. Werr.  Aschau i. Chiemgau 84307 =

Led

d| | |
Abbildung 10 :: Suchmaske

B.03.02 Zeitraum

Im Kopfbereich der Maske kann der zu durchsuchende Zeitraum eingegeben werden.

€ gesarnt " innerhalb der letzten Tage
C Zeitraum von 09.04.2005 " innerhalb der letzten Wochen
bis 05.06.2005 & innerhalb der letzten 2| Monate

Abbildung 11 :: Zeitraumseinschrdnkung

Der Standard-Zeitraum ist das Systemdatum abziglich einer bestimmten Anzahl von Tagen. Wie viele Tage
dieser Zeitraum umfasst, kann in den Systemparametern definiert werden.
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Dieser Zeitraum kann bei jedem Aufruf Uberschrieben werden, um die Suche entsprechend einzugrenzen.
Weiters ist es mdglich, eine bestimmte Anzahl von Tagen, Wochen, Monaten vom aktuellen Datum aus
zurtick zu suchen.

Die Suche nach allen Daten (,gesamt”) sollte mit Vorsicht durchgefiihrt werden, da in diesem Fall ohne
zusatzliche Dateneinschréankung unter Umsténden mit langeren Antwortzeiten gerechnet werden muss bzw.
bei einem Abbruch des Suchvorgangs gegebenenfalls ein unvollstandiges Ergebnis angezeigt wird.

B.03.03 Suche durchfiihren

Sie kdénnen flr jede Spalte der Suchmaske Suchkriterien definieren. Das Suchergebnis wird durch Eingabe
des Suchwertes im entsprechenden Feld eingeschrankt. Je nach Berechtigung kann ein Feld bereits
vorbelegt und somit nicht mehr anderbar sein.

Grundsétzlich ist zu unterscheiden zwischen Feldern, bei denen ein beliebiger Wert eingegeben werden
kann und Feldern, die nur bestimmte Werte zulassen. Felder, die nur einen bestimmten Wert zulassen,
erkannt man daran, dass neben der Feldbezeichnung ein LOV-Icon (Werteliste) zu finden ist:

Die Suche wird mit der Funktionstaste F8 ausgelést. Die Funktionstaste F8 ist immer zu drlicken, wenn eine
neue Suche gestartet werden soll (z.B. nach Anderung eines Filters oder eines Zeitraums). Die Suche wird
NICHT automatisch gestartet!

Mummer | Diatum | EAI Einsatzar | Stichwart | Bearb. Statusl Werr. Status I Einsatzon | PLY I
01 in Arbeit%
Abbildung 12 :: Definition von Suchkriterien

Sie kdnnen Suchkriterien entweder exakt so eingeben, wie das erwartete Suchergebnis sein soll (zB EA =
10) oder aber Platzhalter verwenden. Der Platzhalter % steht fiir eine beliebige Anzahl von Zeichen. Im oben
angefihrten Beispiel wirden alle Einsatze der Einsatzart 01 selektiert, bei denen der Bearbeitungsstatus mit
+in Arbeit” beginnt.

B.03.04 Sortierung

Das aktuelle Sortierkriterium wird im Block ,Sortieren nach” dargestellt. So sehen Sie sofort auf einen Blick,
nach welcher Spalte das angezeigte Suchergebnis sortiert wurde.

ik

Datum D

Abbildung 13 :: Darstellung der aktuellen Sortierung

Um nach einer anderen Spalte zu sortieren, klicken Sie einfach auf die Uberschrift der jeweiligen Spalte.
Wenn Sie einmal klicken, wird aufsteigend sortiert. Beim zweiten Klick wiederum absteigend.

Das Sortierkriterium kann alternativ dazu auch noch wie folgt verdndert werden:
. Positionieren des Cursors in die Spalte, nach der sortiert werden soll
o Klicken der rechten Maus-Taste (Kontext-Menti)

o Auswahl, ob aufsteigend oder absteigend sortiert werden soll

Mit F7 - <Wert> - F8 kann die Suche natirlich jederzeit weiter eingegrenzt werden.
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B.03.05 Maximale Einsatzanzahl

Suchvorgange mit sehr hoher Trefferzahl kdnnen mitunter das System sehr stark belasten und liefern kein
Uberschaubares Bild Uber die gefragten Einsatze. Aus diesem Grund wurde die maximale Datensatz-Anzahl
(Anzahl der Einsatze) in der Suchmaske begrenzt. Wird diese Anzahl erreicht, erscheint eine
Fehlermeldung, dass die héchstzuldssige Anzahl der abgefragten Datensétze berschritten wurde.

Es handelt sich um keinen Fehler, sondern nur um eine Mitteilung, dass nicht alle Einsatze aufgelistet
werden. Verfeinern Sie in diesem Fall lhre Suchabfrage so stark, dass diese eine Uberschaubare Anzahl von
Ergebnissatzen zurickliefert.

B.03.06 Aufrufen des letzten bearbeiteten Einsatzes

Das Programm merkt sich die letzten 10 bearbeiteten Einsatze. Diese kénnen Sie ohne Ausflihren einer
Suchabfrage direkt aufrufen:

e Klicken mit der rechten Maustaste (Kontext-Men()
e Auswahl des Menipunktes ,zuletzt bearbeitete Einséatze”
e Auswahl des entsprechenden Einsatzes

Es erfolgt ein Verzweig direkt in die Bearbeitungsmaske. Der gewéhlte Einsatz wird aufgelegt.

B.03.07 Wechseln der Suchmaske

In  Abhangigkeit von lhrer  Einsatznachbearbeitungs-Konfiguration und den  vergebenen
Benutzerberechtigungen kénnen Sie unter Umstédnden zwischen mehreren Suchmasken wechseln (z.B.
Verwaltungsmitarbeiter, die einerseits Einsédtze abrechnen und andererseits Einsatze fir die Bearbeitung
suchen mussen).

e Klicken mit der rechten Maustaste (Kontext-Men()
e Auswahl des Menipunktes ,Suchmaske*
e Auswahl der entsprechenden Suchmaske

Die Suchmaske wird sofort neu aufgebaut, es wird aber noch keine Abfrage durchgefiihrt. Geben Sie den
Zeitraum und die Filter ein und driicken Sie die Funktionstaste F8 zum Starten der Abfrage.

B.03.08 Wechseln der Zugehorigkeit

Die Zugehdrigkeit eines Einsatzes kann gewechselt werden, wenn der User die Rechte fiir mindestens zwei
Mandanten besitzt:

Klicken mit der rechten Maustaste
Auswahl des MenUpunktes ,Zugehdrigkeit”
Auswahl des Menlpunktes ,Wechseln®
Auswahl des entsprechenden Mandanten

Die Zugehdrigkeit eines Einsatzes ergibt sich aus bestimmten vordefinierten Kriterien, die bei der
Umsetzung der Ubernahmeschnittstelle festgelegt wurden.
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B.03.09 User-Profile

Suchabfragen, die haufig wiederkehrend bendétigt werden, kénnen benutzerbezogen hinterlegt und bei

Bedarf aktiviert werden. Somit missen oft verwendete Suchkriterien nicht immer wieder neu eingegeben
werden.

Jeder User kann beliebig viele User-Profile anlegen, wobei die zehn Erstgereihten lber das Kontext-Men(
ausgewahlt werden kdnnen. So kénnen Sie ein Profil anlegen bzw. bearbeiten:

. Klicken mit der rechten Maustaste
. Auswahl ,,Profile”
. Auswahl ,Profile bearbeiten”

& Einsatznachbearbeitung [USER: ELDIS@SCHULUNG - MANDANT: FF Test 1.1]

=131

Alktion Bearheiten Hilfe Ende ‘Window

Ble®®  axEk=2 ok

“ER El HZ2 [Ein:
® e  innerhalb der letzten Tage
® i vaon 09.04.2008 " innerhalb der letzten YWaochen Datum l:;lz T —
hig 08.06.2003 & innerhalb der letzten 2 Monate
Schliefen
Mumrmer | Daturn | EAl Einsatzart | Stichwort | Bearb. Statusl Yerr, Status | Einsatzor | PLZ |
o1 in Arbeit%

-

[1

g Sortierung aufsteigend

n
*

[

i Sarierung ahsteigend

=g€ Standard sortierung

Editor

Erofile hearbeiten

zuletzt bearheitete Einsatze  »

Hilfe Ferige Rettungsdienstetsatze
3Tage
Brandeinsatze im Jahr 2006

Ll

Sucheinschrankung zuricksetzen

| |

Record: 1/1 || o | |zo8C=

Abbildung 14 :: Aufruf der Profilmaske liber das Kontext-Mendi
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Sie gelangen in die Maske zur Definition lhrer Suchprofile.

Tgm NAGHD 22

Profil

Kurzbez.  Bezeichnung Sort.

B1| verrechnete Brandeinsatze der le WO - | zeitliche Einschrankung

F1 Fertige Rettungsdiensteinsitze 1

D1 3 Tage 1 " gesamt

B2006 Brandeinsatze irm Jahr 2006 W TeREm bis
" innethalb der letzten Tage
& innerhalb der latzten 2 Wachen
" innethalb der letzten Monate

Profildefinition

Feld Suchwert
Bang B

Yerr, Status verrechnete

Hilfe: | Beenden Abbrechen
Abbildung 15 :: Bearbeiten von Benutzer-Profilen
Die Maske ,Benutzerprofile gliedert sich in 3 Bereiche:
L Profile
. Profildefinition
. zeitliche Einschrankungen
Profile:
kurzhez.  Bezeichnung Sart.
B1 verrechnete Brandeingétze der letzten 2 YWochen 1=
R1 Ferige Rettungsdiensteinsitze 1
1 3 Tage 1
B2005 Brandeinsatze im Jahr 2006

Abbildung 16 :: Anlegen von-Profilen

Hier kénnen Sie jene Profile anlegen, die spéter in der Suchmaske ausgewdahlt werden kdnnen. Die
Definition erfolgt mit einer Kurzbezeichnung, einer Bezeichnung (die dann durch Mausklick mit der rechten
Maustaste sichtbar ist) und einer Sortiernummer. Die Sortiernummer gibt an, in welcher Reihenfolge die
Profile aufgelistet werden sollen, wobei nur die ersten zehn Profile sichtbar sind.
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Profildefinition:

Profildefinition

Feld Suchwert
gand

Yerr, Status verrechnete

Abbildung 17 :: Hinterlegung von-Profildefinitionen

Hier werden die Felder definiert, nach denen eingeschrankt werden soll. Das LOV Feld beinhaltet alle Felder
der Suchmaske. Im Feld ,Suchwert” wird der entsprechende Filter eingegeben. Bei einigen Feldern kann die

Auswabhl von glltigen Werten Gber LOV (mit F9) mdglich sein.

Zeitliche Einschrankung:

Zeitliche Einschrankung

" gesamt

" Feitraum  von bis

T innerhalb der letzten Tage

& innerhalb der letzten 2 YWochen
" innerhalb der letzten honate

Abbildung 18 :: Hinterlegung von-Zeiteinschrdnkungen

Fir jedes Profil kann eine zeitliche Einschrankung durchgefiihrt werden. Die zeitliche Einschrdnkung kann
einen fixen Zeitraum umfassen (wird eher selten der Fall sein) oder einen Zeitraum, der sich am jeweils

aktuellen Tag orientiert.
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B.04 Einsatzbearbeitung
B.04.01 Allgemeines

Ein Einsatz wird prinzipiell aus der Suchmaske heraus aufgerufen. Es gibt dabei drei Mdglichkeiten, den
Einsatz aufzurufen:

e Doppelklick auf die entsprechende Zeile

e Auswahl des Einsatzes mittels Markierung und Mausklick auf den Button ,ibernehmen®

e Gehort der Einsatz zu den letzten 10 Einsédtzen, die bearbeitet wurden, kann mit der rechten
Maustaste Uber das Meni ,zuletzt bearbeitete Einsatze” direkt ausgewahlt werden und muss nicht
gesucht werden.

B.04.02 Einsatzarten

Unter einer Einsatzart versteht man einen vordefinierten Bereich von Informationen, die einen Einsatz néher
beschreiben. Je nach Einsatzart unterscheidet sich der Umfang bzw. die Art der vorhandenen bzw.
bendtigten Informationen. Es findet also eine logische Untergliederung der Einsétze in verschiedene
Bereiche statt.

allgemeine Einsatzarten:
For Einséatze, die aufgrund von Einsatzen aus dem Einsatzleitsystem angelegt werden, existieren folgende
Einsatzarten:

. Brand
. Technische Hilfe
J Rettungsdienst

zuséatzliche Einsatzarten:
Dariber hinaus gibt es noch mehrere Einsatzarten, bei denen die Einséatze nicht aus dem Einsatzleitsystem
Ubernommen, sonder ausschlieBlich in der Einsatznachbearbeitung manuell angelegt werden:

. §icherheitswachen
. C__)ffentlichkeitsarbeit
L Ubung

Die bisher in BASIS vorhandene Einsatzart ,Fehlalarmierung” entféllt. Stattdessen kann

kunftig bei Einsatzen der Einsatzarten Brand, Technische Hilfe und Rettungsdienst im Feld
JArt des Einsatzes® (Zweig ,allgemeine Einsatzdaten®) zusétzlich zu den Werten der
Hauptgruppen 02, 03 und 18 auch ein Wert der Hauptgruppe 04 ausgewahlt werden.
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B.04.03 Maskenaufbau

Die Einsatznachbearbeitungsmaske gliedert sich in 3 Bereiche:

1. Kopfbereich mit allgemeinen Einsatzinformationen (meist ELR-Daten)

2. Auswahlbaum
3. Bearbeitungsbereich

Inhalt der Meldung%

1 Rickmeldungen %

Freitesxt ﬂ

%em NACHOD
Einsatznurnmer [B 11.1 051105 1 EI Datum |D5 112005 Einsatzo - PLZ/Or [0-85614 [Kirchsesan
Einsatzart | 01 [Brand B Ortsteil [Buch
Einsatzstichwort |E 2 Stralte und Hausnr. |Meisenwey 12a
Einheit |FF huster Objekt

Status[in Arbeit ([0

3

EF A Brand N_UNTERGCHRIFT 1]

Unterschriften

—allgemeine Einsatzdaten Unterschriften

Berichtstaxt
—Eingatzart 2 .

=-Adressen

Unterschrift
Berichtsfertiger ELDIZ

Kommandant/vYachleiter

—einges. Fahrzeuge

Fihi d 1
Adressen (1 +2) thrungsdiens|
Adregsen (3 +4) errechnung
Adressen (5 +B)
=
— —YYasserentnahme
Elg|
J —Personenrettung
~ Brandumfang
;4
=

—einges. Gerite
einges. Material
—einges. Personal
—Helferstunden

—zus. beteiligte Einheiten
zus. anwesende Stellen
—Dokumente
T}Gebu‘hrenverrechnung

|>Ubernehmen -
1 - G

=

atum 3

ERE(SS
B BBk

Abbildung 19 :: Einsatzbearbeitungsmaske

B.04.04 Kopfbereich

Im Kopfbereich werden vorwiegend ELR-Daten und die Status-Informationen angezeigt. Die ELR-Daten
werden vom Leitrechner Gbernommen und bei diesen Einsatzen nicht gedndert werden.

Je nach Konfiguration verwaltet die Einsatznachbearbeitung einen oder zwei Status zu jedem Einsatzbericht.
Diese Status werden automatisch aufgrund bestimmter Aktionen im Programm gesetzt (zB durch das Setzen
von Unterschriften, den Ausdruck einer Rechnung oder die Erstellung eines Buchhaltungsdatentragers).

In den meisten Fallen wird es sich um eine zweigeteilte Statusinformation handeln, in der der

Bearbeitungsstatus und der Verrechnungsstatus gefihrt werden.
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B.04.05 Auswahlbaum

Da ein Einsatzbericht unter Umstédnden aus sehr vielen Informationen besteht, wurden diese in mehreren
Maskenbereichen gruppiert und logisch geordnet. Mithilfe des Auswahlbaums erfolgt ein einfacher Verzweig
von einer Maske in die andere. Je nach Einsatzart gliedert sich der Auswahlbaum in folgende Zweige:

Brand Technische Hilfe Rettungsdienst
Brand Technische Hilfe Rettungsdienst
Unterschriften Unterschriften Unterschriften

allgemeine Einsatzdaten
Berichtstext
Einsatzort
Adressen
Adressen (1+2)
Adressen (3+5)
Adressen (5+6)
Wasserentnahme
Personenrettung
Brandumfang
einges. Fahrzeuge
einges. Gerate
einges. Material
einges. Personal
Helferstunden
zus. anwesende Stellen
zus. beteiligte Einheiten
zugeh. Einsatzberichte

allgemeine Einsatzdaten
Berichtstext
Einsatzort
Adressen
Adressen (1+2)
Adressen (3+5)
Adressen (5+6)
Wasserentnahme
Personenrettung
einges. Fahrzeuge
einges. Gerate
einges. Material
einges. Personal
Helferstunden
zus. anwesende Stellen
zus. beteiligte Einheiten
zugeh. Einsatzberichte
zus. Einsatzkennzahlen

allgemeine Einsatzdaten
Berichtstext
Einsatzort
Adressen
Adressen (1+2)
Adressen (3+5)
Adressen (5+6)
Personenrettung
einges. Fahrzeuge
einges. Gerate
einges. Material
einges. Personal
Helferstunden
zus. anwesende Stellen
zus. beteiligte Einheiten
zugeh. Einsatzberichte
zus. Einsatzkennzahlen
Dokumente

zus. Einsatzkennzahlen Dokumente Gebihrenverrechnung
Dokumente Gebuhrenverrechnung Ubernehmen
Geblhrenverrechnung Ubernehmen Rechnungspositionen
Ubernehmen Rechnungspositionen Unterschriften
Rechnungspositionen Unterschriften
Unterschriften
Sicherheitswache Offentlichkeitsarbeit Ubung
Sicherheitswache Offentlichkeitsarbeit Ubung
Unterschriften Unterschriften Unterschriften

allgemeine Einsatzdaten
Berichtstext
Einsatzort
Adressen
Adressen (1+2)
Adressen (3+5)
Adressen (5+6)
einges. Fahrzeuge
einges. Gerate
einges. Material
einges. Personal
Helferstunden
Dokumente
GebUhrenverrechnung
Ubernehmen
Rechnungspositionen
Unterschriften

allgemeine Einsatzdaten
Berichtstext
Einsatzort
Adressen
Adressen (1+2)
Adressen (3+5)
Adressen (5+6)
einges. Fahrzeuge
einges. Gerate
einges. Material
einges. Personal
Helferstunden
Dokumente
Gebuhrenverrechnung
Ubernehmen
Rechnungspositionen
Unterschriften

allgemeine Einsatzdaten
Berichtstext

Einsatzort
Wasserentnahme
Personenrettung
einges. Fahrzeuge
einges. Gerate

einges. Material
einges. Personal
Helferstunden

zus. anwesende Stellen
zus. beteiligte Einheiten
Dokumente
Unterschriften

Durch einfaches Klicken auf einen ,Zweig“ des Auswahlbaums erfolgt der Aufruf der entsprechenden Maske.
Der Auswahlbaum ist hierarchisch angeordnet. So liegen im obigen Beispiel die Maskenbereiche ,Adressen
(1 + 2)% ,Adressen (3 + 4)“ und ,Adressen (5 + 6)“ unter der Hierarchie ,Adressen” (wobei es keine Maske
~Adressen” gibt, diese Bezeichnung dient lediglich der Abbildung der Hierarchie).

kann z.B. unterbunden werden, dass ,normale“ Mitarbeiter den Bereich ,Gebilhren-
verrechnung” sehen, obwohl sie nur fiir die sachliche Fertigstellung des Einsatzberichts
zustandig wéren.

ﬂ Es kdnnen Berechtigungen auf die einzelnen Blatter des Auswahlbaums gelegt werden. So
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B.04.06 Bearbeitungsbereich

Der Bearbeitungsbereich dient zum Erfassen der einsatzbezogenen Daten. Je nach ausgewdahltem Zweig
des Auswahlbaums wird der Bearbeitungsbereich unterschiedlich aufgebaut.

Die Bearbeitungsmadglichkeiten bzw. —berechtigungen von Einsétzen werden Gber ein Unterschriftenkonzept
gesteuert.

B.04.06.01 Unterschriften-Konzept

allgemeine Beschreibung:

Prinzipiell gilt, dass ein Einsatz nur nach entsprechender Identifikation gegeniiber dem System und
Protokollierung des Namens und des Datums geschrieben / verandert werden kann. Dies darf allerdings
nicht fiir das Ansehen von Einsatzen oder Drucken von Einsatzberichten gelten.

Das Unterschriftenkonzept Iauft nach folgender Systematik ab:

J Setzen der Unterschrift mittels Doppelklick. Danach kann der Einsatz verdndert werden. Der
Einsatz kann nur von dieser einen Person gedndert werden, die die Unterschrift gesetzt hat.

o Freigabe des Einsatzes durch Setzen des Datums. Danach kann der Einsatz in dieser
Bearbeitungsstufe nicht mehr verédndert werden (auBer der Bearbeiter nimmt seine Unterschrift
wieder zuriick).

mehrstufiger Aufbau:
Durch ein mehrstufiges Unterschriftenkonzept kénnen Hierarchien bei der Bearbeitung eines Einsatzes
abgebildet werden.

Unterschriften
Linterschrift Daturn
Berichtsfertiger |

kKommandantM™yachleiter
Fihrungsdienst

5 bkl
5 bl

Yerrechnung

Abbildung 20 :: Unterschriften

Die oben abgebildete 4stufige Unterschriftenstruktur wird bei den Einsatzarten Brand, Technische Hilfe und
Rettungsdienst wie folgt genutzt:

Stufe Beschreibung

Unterschrift 1 Die Bearbeitung des Einsatzberichts und das Setzen der ersten Unterschrift
(Berichtsfertiger) erfolgt durch den Berichtsfertiger.

Berechtigungen im Auswahlbaum:
e Lesezugriff auf Gebiihrenverrechnungs-Zweige
e Schreibzugriff auf alle anderen Zweige

Unterschrift 2 Der Kommandant/Wachleiter prift und korrigiert ggf. den Einsatzbericht und
(Kommandant/ setzt anschlieBend die zweite Unterschrift.
Wachleiter)

Berechtigungen im Auswahlbaum:
e Lesezugriff auf Gebiihrenverrechnungs-Zweige
e Schreibzugriff auf alle anderen Zweige
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Stufe Beschreibung
Unterschrift 3 Der Fihrungsdienst gibt den Einsatzbericht frei. Somit ist bestéatigt, dass der
(FOhrungsdienst) Bericht hinsichtlich Vollstandigkeit der Einsatz- und Statistikinformationen
abgeschlossen ist.
Berechtigungen im Auswahlbaum:
e Lesezugriff auf GebUhrenverrechnungs-Zweige
e Lesezugriff auf Zweig ,einges. Fahrzeuge*®
e Lesezugriff auf Zweig ,einges. Gerate“
e Lesezugriff auf Zweig ,einges. Material®
e Lesezugriff auf Zweig ,einges. Personal®
e Schreibzugriff auf alle anderen Zweige
Unterschrift 4 Nach sachlicher Fertigstellung des Einsatzes durch den értlichen Kommandant
(Verrechnung) bzw. Wachleiter (Unterschrift und Datum 2 wurden gesetzt) kann die Ermittlung
der Einsatzkosten (GebuUhrenverrechnung) stattfinden. Organisatorisch ist
dieser Schritt auf Ebene der Gemeinden/Stadte angesiedelt. Dazu setzt der
betroffene Mitarbeiter die vierte Unterschrift und schlieBt nach Ermittlung der
Kosten den Einsatz durch Eintragung des Datums zur vierten Unterschrift ab.
Berechtigungen im Auswahlbaum:
e Schreibzugriff auf Geblihrenverrechnungs-Zweige
e Lesezugriff auf alle anderen Zweige

Im praktischen Ablauf bedeutet dies, dass nach dem Setzen der zweiten Unterschrift parallel die
Abrechnung auf Gemeindeebene (Unterschrift 4) und die inhaltliche Bestatigung auf Kreisebene
(Unterschrift 3) stattfinden kann.

Nur die Einsatzarten Brand, Technische Hilfe und Rettungsdienst verfigen Uber einen 4stufig aufgebauten
Unterschriftenbereich. Bei den Ubrigen Einsatzarten besteht dieser lediglich aus zwei bzw. drei
Unterschriften (Berichtsfertiger und Kommandant/Wachleiter).

B.04.06.02 Bearbeitungsstatus

Jeder Einsatz verflgt Uber einen Bearbeitungsstatus. Der Bearbeitungsstatus gibt an, wie der Stand bei der
inhaltlichen Fertigstellung des Einsatzes ist. Im Vorfeld wird definiert, inwieweit das Setzen einer Unterschrift
(inkl. Datum) eine Anderung des Bearbeitungsstatus bewirkt.

Je nach Einsatzart bzw. der darin verwendeten Unterschriften wird auch der Wechsel des
Bearbeitungsstatus unterschiedlich aussehen.

Einsatzarten Brand, Technische Hilfe und Rettungsdienst:

Bearbeitungsstatus wird erreicht bei Setzen der Unterschrift
Ubernommen 0 (noch keine Bearbeitung)

in Arbeit (0) 0

in Arbeit (1) 1

in Arbeit (2) 2

fertig 3

Einsatzarten Sicherheitswache, Offentlichkeitsarbeit und Ubung:

Bearbeitungsstatus wird erreicht bei Setzen der Unterschrift
Ubernommen 0 (noch keine Bearbeitung)

in Arbeit (0) 0

in Arbeit (1) 1

fertig 2
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B.04.06.03 Verrechnungsstatus

Der Verrechnungsstatus ist ein zweiter Status des Einsatzes, der wie auch der Bearbeitungsstatus sehr eng
an das Setzen von Unterschriften gekoppelt ist. Das Setzen einer bestimmten Unterschrift bewirkt also unter
Umsténden auch eine Anderung beim Verrechnungsstatus.

Folgende Verrechnungsstatus werden verwendet:

Einsatzarten Brand, Technische Hilfe und Rettungsdienst:

Verrechnungsstatus wird erreicht bei Setzen der Unterschrift
fertig z. Verr. 2
verrechnet 4

Einsatzarten Sicherheitswache und Offentlichkeitsarbeit

Verrechnungsstatus wird erreicht bei Setzen der Unterschrift
fertig zum Verrechnen 2
verrechnet 3
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B.04.07 Maskenansichten

B.04.07.01 Zweig ,,Unterschriften” (4stufig)
Dieser Zweig dient zum Setzen der Unterschrift und des Datums. Durch das Setzen der Unterschrift wird der
Einsatz fiir den aktuellen Anwender exklusiv zur Bearbeitung reserviert.

Er kann nun die gewiinschten Anderungen am Einsatz vornehmen. AnschlieBend kann er die Bearbeitung
entweder durch Herausnehmen der Unterschrift oder durch Setzen des Datums fir andere Benutzer

freigeben. Nun k&nnen berechtigte Anwender durch Setzen der Unterschrift in der nachsthéheren
Berechtigungsstufe den Einsatz bearbeiten.

Eine Ausnahme stellt hierbei die vierte Unterschriftenstufe (Verrechnung) dar. Hierbei ist bereits ein Setzen

der Unterschrift mdglich, sobald der Kommandant/Wachleiter die zweite Unterschrift (inkl. Datum) gesetzt
hat.

Layout:

EN_UNTERSCHRIFT [0]

Unterschriften

Unterschrift Daturn
Berichtsfertiger 1 e
Komrmandant™achleiter e ]
Fiihrungsdienst e g
“errechnung e 2]
Abbildung 21 :: Detailbereich ,,Unterschriften (4stufig)“
Inhaltliche bzw. Funktionsbeschreibung einzelner Maskenbereiche:
Feldbezeichnung Beschreibung
Unterschrift Eintragen des Benutzernamens zum Zweck der Bearbeitung des
Einsatzes.

Tragen Sie |hre Unterschrift mit Hilfe der Funktionstaste F9 oder Uber
den Button ein. Falls Sie das Datum zu lhrer Unterschrift noch nicht
gesetzt haben, kann die Unterschrift auf dem gleichen Weg wieder
entfernt werden.

Datum AbschlieBen der Bearbeitung auf dieser Bearbeitungsstufe durch Setzen
des Datums.

Tragen Sie das Datum zu lhrer Unterschrift mit Hilfe der Funktionstaste
F9 oder Uber den Button ein. Falls noch keine darauf folgenden
Unterschriften gesetzt wurden, kénnen Sie das Datum auf dem gleichen
Weg wieder entfernen.
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B.04.07.02 Zweig ,,Unterschriften” (3stufig)

Die Funktionsweise des 3stufig aufgebauten Unterschriftenbereichs ist an und fiir sich ident mit jener des
4stufigen Unterschriftenblocks. Die beiden Bldcke unterscheiden sich nur in der Anzahl der mdglichen
Unterschriften.

Da bei den betroffenen Einsatzarten ,Sicherheitswache® und ,Offentlichkeitsarbeit* keine Bearbeitung des
Berichts durch den Fiihrungsdienst erforderlich ist, entfallt diese Unterschrift im Unterschriftenbereich.

Layout:

EN_UNTERSCHRIFT [1]

Unterschriften

Unterschrift Datum
Berichtsfertiger ‘& ‘it
KommandantMachleiter & &
“errechrung ‘& ‘&

Abbildung 22 :: Detailbereich ,,Unterschriften (3stufig)”

Inhaltliche bzw. Funktionsbeschreibung einzelner Maskenbereiche:

Feldbezeichnung Beschreibung
Unterschrift Eintragen des Benutzernamens zum Zweck der Bearbeitung des
Einsatzes.

Tragen Sie lhre Unterschrift mit Hilfe der Funktionstaste F9 oder Uber
den Button ein. Falls Sie das Datum zu lhrer Unterschrift noch nicht
gesetzt haben, kann die Unterschrift auf dem gleichen Weg wieder
entfernt werden.

Datum AbschlieBen der Bearbeitung auf dieser Bearbeitungsstufe durch Setzen
des Datums.

Tragen Sie das Datum zu Ihrer Unterschrift mit Hilfe der Funktionstaste
F9 oder Uber den Button ein. Falls noch keine darauf folgenden
Unterschriften gesetzt wurden, kdnnen Sie das Datum auf dem gleichen
Weg wieder entfernen.
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B.04.07.03 Zweig ,,Unterschriften* (2stufig)

Die Funktionsweise des 2stufig aufgebauten Unterschriftenbereichs ist an und fiir sich ident mit jener des
4stufigen Unterschriftenblocks. Die beiden Bldcke unterscheiden sich nur in der Anzahl der mdglichen
Unterschriften.

Da in der Einsatzart ,Ubung“ anders als bei den (brigen Einsatzarten keine Verrechnung der Einsatzkosten
stattfindet, enthalt der Unterschriftenbereich auch keine Unterschriftenstufe flr die Verrechnung.

Layout:

EN_UNTERSCHRIFT [1]

Unterschriften

Unterschrift Datum
Berichtsfertiger e e
KommandantMVachleiter A e

Abbildung 23 :: Detailbereich ,,Unterschriften (2stufig)”

Inhaltliche bzw. Funktionsbeschreibung einzelner Maskenbereiche:

Feldbezeichnung Beschreibung
Unterschrift Eintragen des Benutzernamens zum Zweck der Bearbeitung des
Einsatzes.

Tragen Sie |hre Unterschrift mit Hilfe der Funktionstaste F9 oder Uber
den Button ein. Falls Sie das Datum zu lhrer Unterschrift noch nicht
gesetzt haben, kann die Unterschrift auf dem gleichen Weg wieder
entfernt werden.

Datum AbschlieBen der Bearbeitung auf dieser Bearbeitungsstufe durch Setzen
des Datums.

Tragen Sie das Datum zu lhrer Unterschrift mit Hilfe der Funktionstaste
F9 oder Uber den Button ein. Falls noch keine darauf folgenden
Unterschriften gesetzt wurden, kénnen Sie das Datum auf dem gleichen
Weg wieder entfernen.
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B.04.07.04 Zweig ,,allgemeine Einsatzdaten*

Dieser Zweig dient zur Erfassung der allgemeinen Einsatzdaten. Fiir die Art des Einsatzes existiert eine
Werteliste, die in der Einsatznachbearbeitung gewartet werden kann (siehe Kapitel ,Lovwerte*/“erganzende

Lovwerte®).

Layout:

EN_STD_ALLGEMEINES [1]

allyemeine Einsatzdaten

Einsatzbeginn 14:02 09.05.2003 Einsatzende 16:10 09.05.2005 Dauer (Std.) 213

IV artlich zustandig ™ mit Sondersignal

Art des Einsatzes 02.02.

Einsatzstichwart B 2
Schlagwort

O Mittelbrand

Abschlusswart B2 Person
Module Modul 1, Modul 2

Name Einsatzleiter Mustermann Funktion 1. Kommandant |=]|

Abbildung 24 :: Detailbereich ,,allgemeine Einsatzdaten*

Inhaltliche bzw. Funktionsbeschreibung einzelner Maskenbereiche:

Feldbezeichnung

Beschreibung

Einsatzbeginn

Datum und Uhrzeit der ersten Alarmierung eines Einsatzmittels dieser
Einheit (Vorbelegung aus ELR, Anderung noch mdglich)
Format der Eingabe: HH:MM TT.MM.JJJJ

Einsatzende

Datum und Uhrzeit des Einrlickens eines Einsatzmittels dieser Einheit
(Vorbelegung aus ELR, Anderung noch méglich)
Format der Eingabe: HH:MM TT.MM.JJJJ

Dauer (Std.)

Einsatzdauer (in Stunden) dieser Einheit; ergibt sich aus Einsatzende —
Einsatzbeginn (Vorbelegung aus ELR, Anderung noch méglich)

Ortlich zustandig

Uber diese Checkbox kénnen Sie angeben, ob es sich beim
gegenstandlichen Einsatz um jenen der 6rtlich zustandigen Einheit
handelt.

Beim Setzen des Datums zu einer Unterschrift wird Uber die Plausi-
bilitatsprifung kontrolliert, ob héchstens bei einem Einsatznach-
bearbeitungseinsatz je ELR-Einsatz die Checkbox ,brtlich zustandig®
aktiviert ist.

mit Sondersignal

Hier kénnen Sie angeben, ob der Einsatz mit Sondersignal gefahren
wurde.
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Feldbezeichnung Beschreibung

Art des Einsatzes Enthalt je nach Einsatzart eine Auswahl aus den Hauptgruppen 01, 02,
03, 18, 20 oder 21 (bei den Einsatzarten Brand, Technische Hilfe und
Rettungsdienst zusatzlich auch noch die Hauptgruppe 04).

Einsatzstichwort Ubernahme des Einsatzstichworts aus dem Einsatzleitsystem. Der Wert
in diesem Feld ist in der Einsatznachbearbeitung nicht &nderbar.

Schlagwort Ubernahme des Schlagworts aus dem Einsatzleitsystem. Der Wert in
diesem Feld ist in der Einsatznachbearbeitung nicht &nderbar.

Abschlusswort Ubernahme des Abschlussworts aus dem Einsatzleitsystem. Der Wert in
diesem Feld ist in der Einsatznachbearbeitung nicht &nderbar.

Module Ubernahme der Module aus dem Einsatzleitsystem. Der Wert in diesem
Feld ist in der Einsatznachbearbeitung nicht &nderbar.

Name Einsatzleiter Hier muss der Name des Einsatzleiters erfasst werden. Dabei handelt es

sich um ein Pflichtfeld. Um die Bearbeitung eines Einsatzes durch
Setzen der Unterschrift abzuschlieBen, miissen Sie zuerst alle Pflicht-
felder ausfllen.

Funktion In diesem Feld kénnen Sie erganzend die Funktion des Einsatzleiters
aus einer Werteliste wéhlen.
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B.04.07.05 Zweig ,,Berichtstext*
Dieser Zweig dient zur Erfassung des Berichtstextes zum Einsatz.

Layout:

EN_STD_BEMERKUNG [1]

Berichtstext

| »

Ll

Abbildung 25 :: Detailbereich ,,Berichtstext”

Inhaltliche bzw. Funktionsbeschreibung einzelner Maskenbereiche:

Feldbezeichnung Beschreibung
Berichtstext Hier kénnen Sie die Beschreibung des Vorgangs in Form eines
Freitextfeldes (max. 4000 Zeichen) erfassen.

allgemeines Benutzerhandbuch Einsatznachbearbeitung | DV02-20080530 |

cbuchsteiner | euro,unk Seite 31 von 73
© eurofunk Kappacher GmbH



B.04.07.06 Zweig ,,Einsatzort*
Im Zweig ,Einsatzort” scheinen néhere Informationen zum Ort des Einsatzes sowie zur Meldung auf. Dabei
erhalten Einsatze, die aus dem ELR Ubernommen werden (Brand, Technische Hilfe, Rettungsdienst), die

Einsatzortinformationen aus dem Einsatzleitsystem. Diese Daten kénnen nicht geandert werden.

Layout:

EN_STD_EINSATZORT [1]

Einsatzort

Einsatzstelle |
Objekt
UE-Mummer
Meldergruppe

StralefAbschnitt Hauptstralle

Land
PLF 83646

=
Meldertyp ol
Meldernummer
L] Hausnr./Kennz. 14
Kreis =l
| Ort Bad Talz
Ortsteil

tatsdchlicher Einsatzort

|»

L4]

Abbildung 26 :: Detailbereich ,,Einsatzort*

Inhaltliche bzw. Funktionsbeschreibung einzelner Maskenbereiche:

Feldbezeichnung

Beschreibung

Einsatzstelle

Hier kdénnen Sie eine ergédnzende Beschreibung der Einsatzstelle
erfassen. Es erfolgt keine Dateniibernahme aus dem Einsatzleitsystem.

Objekt In dieses Feld wird die Objektbezeichnung aus dem Einsatzleitsystem
Ubernommen. Eine Anderung der Objektdaten ist nicht méglich.

UE-Nummer In dieses Feld wird bei der Ubern__ahme des Einsatzes in die Einsatz-
nachbearbeitung die Nummer der Ubertragungseinrichtung eingetragen.
In der Einsatznachbearbeitung ist keine Datendnderung mdglich.

Meldertyp Méglichkeit zur manuellen Nacherfassung des Meldertyps (zB optischer
Rauchmelder, Warmedifferentialmelder, etc.).

Meldergruppe In dieses Feld wird bei der Ubernahme des Einsatzes in die Einsatz-

nachbearbeitung die Meldergruppe aufgrund der im ELS vorhandenen
Daten eingetragen. In der EN ist keine Datendnderung méglich.

Meldernummer

In dieses Feld wird bei der Ubernahme des Einsatzes in die Einsatz-
nachbearbeitung die Meldernummer aufgrund der im ELS vorhandenen
Daten eingetragen. In der EN ist keine Datendnderung méglich.

StraBe/Abschnitt
Hausnr, Kennz.
Land, Kreis

PLZ, Ort, Ortsteil

In diesem Bereich werden bei der Ubernahme der Daten aus dem
Einsatzleitsystem Informationen zum Einsatzort eingetragen. Diese sind
in der Einsatznachbearbeitung nicht &nderbar.

Eine Erfassung in diesem Bereich ist nur bei manuell angelegten
Einsatzen (Offentlichkeitsarbeit, Sicherheitswachen, Ubung) méglich.

tats&chlicher Einsatzort

Bei Abweichungen kann hier der tatsachliche Einsatzort als Freitext
erfasst werden (bei allen Einsatzarten).
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Zweig ,,Adressen (1 +2,3 + 4,5 + 6)*

Im Zweig ,Adressen besteht die Mdglichkeit, Adressen von am Einsatz beteiligten Parteien (zB
Verursacher, Geschadigte, etc.) zu erfassen. Der Zweig besteht aus insgesamt drei Unterzweigen. In jedem
dieser Unterzweige kénnen maximal zwei Adressen erfasst werden.

Jeder dieser Adressen kann eine Adressenkategorie zugewiesen werden. Somit ist definiert, ob es sich bei
der Person um einen Verursacher, einen Geschadigten, einen Eigentiimer 0.4. handelt.

Layout:

EN_STD_ADRESSENT [0]

Adressen
Kategorie o in Adressdatenbank speichern
Anrede Geb.Dat. “ers N
Marme 1 ol Marme 2
Stralle B Hausnr./Kennz. )
Staat PLE = ot}
polizeil. Kennz. Fahrzeugtyp
Bemerkung ﬂ
Kategotie o in Adressdatenbank speichern |
Anrede Geb. Dat. “ars MNr.
Marne 1 ol Mame 2
Stralle B Hausnr./Kennz. ]
Staat PLZ = Ot
polizeil. Kennz. Fahrzeugtyp
Bemerkung

Abbildung 27 :: Detailbereich ,,Adressen*

Inhaltliche bzw. Funktionsbeschreibung einzelner Maskenbereiche:

Feldbezeichnung Beschreibung

Kategorie Durch die Auswahl einer Kategorie kénnen Sie in diesem Feld eine
néhere Aussage darUber treffen, in welcher Eigenschaft die Person an
dem Vorfall beteiligt war (zB Geschédigter).

in Adressdatenbank Mit dieser Schaltflache kann die eingegebene Adresse im Hintergrund
speichern automatisch in einer Adressdatenbank auf Gemeindeebene gespeichert
werden und steht somit spater fur Auswahlzwecke zur Verflgung.

Anrede, Geb.Dat., Vers.Nr. | In diesen Feldern kénnen genauere persénliche Daten erfasst werden.
Name 1, Name 2
StraBe, Hausnr./Kennz.
Staat, PLZ, Ort

polizeil. Kennz.,
Fahrzeugtyp
Bemerkung Hier kénnen Sie eine weitere Beschreibung zur Person in Form eines
Freitextes erfassen.
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B.04.07.07 Zweig ,,Wasserentnahme*
In diesem Zweig wird eine eventuelle Wasserentnahme im Zuge des Einsatzes erfasst.

Layout:

EN_STD_LOESCHWASSERENTN [1]

Kurzh.l | Typ der Laschwasserentnahme | Menge (Liter) | Standort/Bemerkung

Fahrzeuglisc athehilter | 1000 i~

< [

Abbildung 28 :: Detailbereich ,,Wasserentnahme*

Inhaltliche bzw. Funktionsbeschreibung einzelner Maskenbereiche:

Feldbezeichnung Beschreibung

Kurzb. Hier kénnen Sie einen Typ der Léschwasserentnahme angeben. Wenn
hier ein Datensatz angelegt wird, ist zumindest dieses Feld auszufillen.
Zur Unterstitzung steht eine Auswahl aus einer Werteliste zur
Verfiugung. Die Werte der Liste werden dem Bereich ,14 -
Léschwasserentnahme® der Maske ,ergdnzende Lovwerte* im
Menulpunkt ,Werteliste/ergdnzende Lovwerte” entnommen, wo flr jede
Gemeinde eigene Inhalte hinterlegt werden kénnen.

Typ der Anzeige einer ndheren Beschreibung zum selektierten Typ der

Léschwasserentnahme Léschwasserentnahme.

Menge (Liter) Erfassungsmaéglichkeit fir die Menge des entnommenen Léschwassers
in Litern.

Standort/Bemerkung Hier kénnen Sie nahere Anmerkungen zu Standort bzw. Art der

Léschwasserentnahme erfassen.
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B.04.07.08 Zweig ,,Personenrettung”
In diesem Zweig werden ndhere Informationen zu geretteten bzw. geborgenen Personen erfasst.

Layout:

EN_STD_PERSONENRETTUNG [0]

Kurzh. | | Typ der Persaonenrettung I Anzahl | Bemerkungen

17.01.  |Bei Branden gerettete Personen I =

Jd| [+]
Abbildung 29 :: Detailbereich ,,Personenrettung*“

Inhaltliche bzw. Funktionsbeschreibung einzelner Maskenbereiche:

Feldbezeichnung Beschreibung

Kurzb. Hier kdnnen Sie einen Typ der Personenrettung angeben. Wenn hier ein
Datensatz angelegt wird, ist zumindest dieses Feld auszufillen. Zur
Unterstitzung steht eine Auswahl aus einer Werteliste zur Verfigung.
Die Werte der Liste werden dem Bereich ,17 - Personenrettung® der
Maske ,erganzende Lovwerte® im MenuUpunkt ,Werteliste/erganzende
Lovwerte* entnommen, wo fir jede Gemeinde eigene Inhalte hinterlegt
werden kdnnen.

Typ der Anzeige einer ndheren Beschreibung zum selektierten Typ der

Léschwasserentnahme Personenrettung.

Anzahl In dieser Spalte mlssen Sie die Anzahl der geretteten bzw. geborgenen
Personen angeben.

Name(n), Bemerkung Hier kénnen Sie nahere Anmerkungen zum Namen der geretteten oder

geborgenen Personen erfassen.
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B.04.07.09 Zweig ,,.Brandumfang“
In diesem Zweig kénnen nahere Informationen zu Brandobjekt und Brandausbreitung erfasst werden.

Layout:

EN_STD_BRANDUMFANG [1]

Brandumfany
Brandaohjekt O|Handwerkshetrieb, Kleingewerbabetrieb
Ausbreitung 09.02. QWDhnung, Brandabschnitt, Geschoss
Brandgut 10.02. O|Holz, Halzwerkstoff, Holzspane
wvermutl. Brandursache 05.08. 0| Selbstentzindung

Abbildung 30 :: Detailbereich ,,Brandumfang“

Inhaltliche bzw. Funktionsbeschreibung einzelner Maskenbereiche:

Feldbezeichnung Beschreibung

Brandobjekt Auswahl eines giiltigen Wertes aus der Werteliste ,Brandobjekt”. Hierbei
handelt es sich um ein Pflichtfeld.

Ausbreitung Auswahl eines giiltigen Wertes aus der Werteliste ,,Ausbreitung®. Hierbei
handelt es sich um ein Pflichtfeld.

Brandgut Auswahl eines glltigen Wertes aus der Werteliste ,Brandgut".

vermutl. Brandursache Auswahl eines glltigen Wertes aus der Werteliste ,vermutl
Brandursache®.
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B.04.07.10 Zweig ,.einges. Fahrzeuge*

Im Zweig ,einges. Fahrzeuge® kdnnen die beim Einsatz eingesetzten Fahrzeuge erfasst werden. Zur
Auswahl stehen alle Fahrzeuge, die in der Stammdatenmaske ,Eingesetzte Mittel* unter der Kategorie
Fahrzeug angelegt sind. Sofern in dieser Stammdatenmaske auch eine Zuordnung der eingesetzten Mittel
zu ELR-Einsatzmitteln durchgefuhrt wurde, kdnnen auch die It. ELR eingesetzten Fahrzeuge des Einsatzes
im Zuge der Einsatziibernahme automatisch in die EN Gbernommen werden (inklusive FMS-Zeiten).

Alternativ zur Auswahl von Einsatzmitteln aus dem Bereich ,einges. Mittel“ kénnen auch

Planungsbegriffe verwendet werden. Dazu ist in der Mandantenverwaltung bei der jeweiligen
Einheit die Einstellung ,verwaltet einges. Mittel* auf ,N“ zu setzen. Diese Einstellung betrifft
die Bereiche ,einges. Fahrzeuge®, ,einges. Gerate", ,einges. Material* und ,einges.
Personal®. Die Erstellung eines Tarifvorschlags ist bei dieser Variante nicht mdéglich, die
manuelle Auswahl von Tarifen allerdings schon.
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Abbildung 31 :: Detailbereich ,,einges. Fahrzeuge*
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Inhaltliche bzw. Funktionsbeschreibung einzelner Maskenbereiche:

Feldbezeichnung

Beschreibung

Bezeichnung

Eintragung der Bezeichnung des eingesetzten Fahrzeugs durch
Auswahl aus einer Werteliste. Bei diesem Feld handelt es sich um ein
Pflichtfeld.

amtl. Kennz.

Automatische Eintragung des amtlichen Kennzeichens, sofern dieses in
den Stammdaten des eingesetzten Mittels hinterlegt ist.

Funkrufname

Automatische Eintragung des Funkrufnamens, sofern dieser in den
Stammdaten des eingesetzten Mittels hinterlegt ist.

Km

Hier kbnnen Sie die gefahrenen Kilometer des Einsatzmittels erfassen.

Dauer (h)

Hier kénnen Sie die Einsatzdauer des Einsatzmittels in Stunden
erfassen. Es besteht auch die Méglichkeit einer automatischen
Berechnung der Dauer aufgrund der beiden Spalten ,alarmiert® und
Leingeruckt®.

(min)

Hier kénnen Sie die Einsatzdauer des Einsatzmittels in Minuten
erfassen. Es besteht auch die Mdglichkeit einer automatischen
Berechnung der Dauer aufgrund der beiden Spalten ,alarmiert* und
Leingeruckt®.

Vr

Uber diese Checkbox kénnen Sie steuern, ob das Fahrzeug bei der
automatischen Ermittlung eines Tarifvorschlags beriicksichtigt werden
soll.

alarmiert

Zeitpunkt der Alarmierung des Einsatzmittels.

Es erfolgt eine Vorbelegung aufgrund der Daten des Einsatzleitsystems,
ansonsten ist jedoch auch eine manuelle Erfassung im Format HH:MM
TT.MM.JJJJ méglich.

ausgerickt

Zeitpunkt des Ausrlickens des Einsatzmittels.

Es erfolgt eine Vorbelegung aufgrund der Daten des Einsatzleitsystems,
ansonsten ist jedoch auch eine manuelle Erfassung im Format HH:MM
TT.MM.JJJJ méglich.

Einsatzstelle an

Zeitpunkt der Ankunft des Einsatzmittels an der Einsatzstelle.

Es erfolgt eine Vorbelegung aufgrund der Daten des Einsatzleitsystems,
ansonsten ist jedoch auch eine manuelle Erfassung im Format HH:MM
TT.MM.JJJJ méglich.

Patient aufgenommen

Zeitpunkt der Aufnahme des Patienten (nur Rettungsdienst).

Es erfolgt eine Vorbelegung aufgrund der Daten des Einsatzleitsystems,
ansonsten ist jedoch auch eine manuelle Erfassung im Format HH:MM
TT.MM.JJJJ méglich.

Patient Gbergeben

Zeitpunkt der Ubergabe des Patienten (nur Rettungsdienst).

Es erfolgt eine Vorbelegung aufgrund der Daten des Einsatzleitsystems,
ansonsten ist jedoch auch eine manuelle Erfassung im Format HH:MM
TT.MM.JJJJ méglich.

funkfrei Zeitpunkt der Funkfreimeldung des Einsatzmittels.
Es erfolgt eine Vorbelegung aufgrund der Daten des Einsatzleitsystems,
ansonsten ist jedoch auch eine manuelle Erfassung im Format HH:MM
TT.MM.JJJJ méglich.

eingerickt Zeitpunkt des Einrlickens des Einsatzmittels.

Es erfolgt eine Vorbelegung aufgrund der Daten des Einsatzleitsystems,
ansonsten ist jedoch auch eine manuelle Erfassung im Format HH:MM
TT.MM.JJJJ méglich.
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B.04.07.11 Zweig ,,einges. Gerate“

Im Zweig ,einges. Gerate” kénnen die beim Einsatz eingesetzten Gerate erfasst werden. Zur Auswahl
stehen alle Fahrzeuge, die in der Stammdatenmaske ,Eingesetzte Mittel* unter der Kategorie Geréate
angelegt sind.

Layout:
EN_STD_EING_GERAETE [0]
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Abbildung 32 :: Detailbereich ,,einges. Geréte*

Inhaltliche bzw. Funktionsbeschreibung einzelner Maskenbereiche:

Feldbezeichnung Beschreibung

Bezeichnung Eintragung der Bezeichnung des eingesetzten Gerats durch Auswahl
aus einer Werteliste. Bei diesem Feld handelt es sich um ein Pflichtfeld.

Anzahl Hier kbnnen Sie die Anzahl der eingesetzten Geréte erfassen.

Dauer (h) Hier kénnen Sie die Einsatzdauer des Gerats in Stunden erfassen.

(min) Hier kénnen Sie die Einsatzdauer des Gerats in Minuten erfassen.

Vr Uber diese Checkbox kénnen Sie steuern, ob das Gerat bei der
automatischen Ermittlung eines Tarifvorschlags berilcksichtigt werden
soll.

allgemeines Benutzerhandbuch Einsatznachbearbeitung | DV02-20080530 |
cbuchsteiner | euro]unk Seite 39 von 73

© eurofunk Kappacher GmbH



B.04.07.12 Zweig ,.einges. Material“
Im Zweig ,einges. Material® kann das beim Einsatz eingesetzte Material erfasst werden. Zur Auswahl steht
jenes Material, das in der Stammdatenmaske ,Eingesetzte Mittel* unter der Kategorie Material angelegt ist.

Layout:
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Abbildung 33 :: Detailbereich ,,einges. Material“
Inhaltliche bzw. Funktionsbeschreibung einzelner Maskenbereiche:
Feldbezeichnung Beschreibung
Bezeichnung Eintragung der Bezeichnung des eingesetzten Materials durch Auswabhl
aus einer Werteliste. Bei diesem Feld handelt es sich um ein Pflichtfeld.
Menge Hier kénnen Sie die Menge des eingesetzten Materials erfassen. Um

Missverstédndnisse zu vermeiden, solite die Bezeichnung des
eingesetzten Materials immer auch die Mengeneinheit beinhalten.

Vr Uber diese Checkbox kdnnen Sie steuern, ob das Material bei der
automatischen Ermittlung eines Tarifvorschlags bertcksichtigt werden
soll.
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B.04.07.13 Zweig ,.einges. Personal“

Im Zweig ,einges. Personal® kann das beim Einsatz eingesetzte Personal erfasst werden. Zur Auswahl steht
jenes Personal, das in der Stammdatenmaske ,Eingesetzte Mittel* unter der Kategorie Personal angelegt ist.
Hierbei handelt es sich um Personengruppen, die fir die Abrechnung relevant sind (zB Feuerwehrmann,
Einsatzleiter, etc.).

Layout:
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Abbildung 34 :: Detailbereich ,,einges. Personal*

Inhaltliche bzw. Funktionsbeschreibung einzelner Maskenbereiche:

Feldbezeichnung Beschreibung

Name Eintragung der Bezeichnung des eingesetzten Personals durch Auswahl
aus einer Werteliste. Bei diesem Feld handelt es sich um ein Pflichtfeld.

Anzahl Hier missen Sie die Anzahl der eingesetzten Personen erfassen. Bei
diesem Feld handelt es sich um ein Pflichtfeld.

Dauer (h) Hier kbnnen Sie die Einsatzdauer des Personals in Stunden erfassen.

(min) Hier kbnnen Sie die Einsatzdauer des Personals in Minuten erfassen.

Vr Uber diese Checkbox kdnnen Sie steuern, ob das Personal bei der
automatischen Ermittlung eines Tarifvorschlags berucksichtigt werden
soll.
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B.04.07.14 Zweig ,,Helferstunden*

Im Zweig ,Helferstunden* kann das beim Einsatz eingesetzte Personal erfasst werden. Zur Auswahl steht
jenes Personal, das in der Stammdatenmaske ,Eingesetzte Mittel* unter der Kategorie Helfer angelegt ist.
Hierbei handelt es sich um namentlich genannte Personen, die am Einsatz beteiligt waren.

Layout:
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Abbildung 35 :: Detailbereich ,,Helferstunden*

Inhaltliche bzw. Funktionsbeschreibung einzelner Maskenbereiche:

Feldbezeichnung Beschreibung

Name Eintragung des Namens des Helfers durch Auswahl aus einer
Werteliste. Bei diesem Feld handelt es sich um ein Pflichtfeld.

Dauer (h) Hier kdnnen Sie die Einsatzdauer des Helfers in Stunden erfassen.

(min) Hier kbnnen Sie die Einsatzdauer des Helfers in Minuten erfassen.

Dauer AT (h) Hier kdnnen Sie die Einsatzdauer (Atemschutz) des Helfers in Stunden
erfassen.

(min) Hier kdnnen Sie die Einsatzdauer (Atemschutz) des Helfers in Minuten
erfassen.
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B.04.07.15 Zweig ,,zus. anwesende Stellen
In diesem Zweig werden externe, zuséatzlich am Einsatz beteiligte Stellen angefihrt.

Layout:
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Abbildung 36 :: Detailbereich ,,zus. anwesende Stellen*

Inhaltliche bzw. Funktionsbeschreibung einzelner Maskenbereiche:

Feldbezeichnung Beschreibung

Kurzb. Hier kénnen Sie eine in der entsprechenden Werteliste hinterlegte Stelle
hinterlegen. Es handelt sich in diesem Zweig um ein Pflichtfeld, eine
Auswahl iber Werteliste ist mdglich.

zuséatzlich anwesende In diesem Feld erfolgt eine Anzeige der Bezeichnung der anwesenden
Stelle Stelle aufgrund der Auswahl in der Kurzbezeichnung.

Dienststelle, Rufname, Hier haben Sie die Mdglichkeit, weitere erlduternde Informationen zu
Name den weiteren anwesenden Stellen zu hinterlegen.
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B.04.07.16 Zweig ,,zus. beteiligte Einheiten”
In diesem Zweig werden zusétzlich beteiligte Einheiten angefuhrt. Es handelt sich hierbei um jene Einheiten,
die auch am Einsatz beteiligt waren.

Layout:
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Abbildung 37 :: Detailbereich ,,zus. beteiligte Einheiten*

Inhaltliche bzw. Funktionsbeschreibung einzelner Maskenbereiche:

Feldbezeichnung Beschreibung

Kurzb. Hier kénnen Sie einen im System hinterlegten Mandanten als weitere
beteiligte Einheit hinterlegen. Es handelt sich in diesem Zweig um ein
Pflichtfeld, eine Auswahl Uber Werteliste ist mdglich.

Einheit Nach Auswahl eines Mandanten wird in diesem Feld automatisch die
Bezeichnung des Mandanten hinterlegt.

alarmiert Zeitpunkt der Alarmierung der Einheit.
Manuelle Erfassung im Format HH:MM TT.MM.JJJJ

ausgertckt Zeitpunkt des Ausrlickens des Einheit.
Manuelle Erfassung im Format HH:MM TT.MM.JJJJ

eingerlckt Zeitpunkt des Einrlickens des Einheit.
Manuelle Erfassung im Format HH:MM TT.MM.JJJJ

Stérke Hier kdnnen Sie die Mannschaftsstérke der Einheit bei diesem Einsatz
erfassen.

Anz.-Fzg. Hier kdnnen Sie die Anzahl der Fahrzeuge der Einheit bei diesem
Einsatz erfassen.

gef. km Hier kénnen Sie die gefahrenen Kilometer der Einheit bei diesem
Einsatz erfassen.
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B.04.07.17 Zweig ,,zugeh. Einsatzberichte“

In diesem Zweig werden Verweise auf jene Einsatzberichte angezeigt, die vom gleichen ELR-Einsatz
herrGihren, wie der aktuell angezeigte Einsatzbericht. Uber Auswahl einer Zeile und Klicken des ,Offnen-
Buttons* wird dieser Einsatzbericht in der Bearbeitungsmaske aufgelegt. Voraussetzung dafir sind einerseits
Mandanten- und andererseits die Einsatzarten-Berechtigungen des Benutzers.

Layout:
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Abbildung 38 :: Detailbereich ,,zugeh. Einsatzberichte*

Inhaltliche bzw. Funktionsbeschreibung einzelner Maskenbereiche:

Feldbezeichnung Beschreibung

Einheit Anzeige der Bezeichnung der Einheit

Bearb.-Status Bearbeitungsstatus des Einsatzes bei der anderen Einheit

Ortl. zusténdig Handelt es sich dabei (lt. eigener Definition) um die &rtlich zustdndige
Einheit?
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B.04.07.18 Zweig ,,Dokumente*
In diesem Zweig kann ein Hinweis auf zusatzliche Dokumente in Form eines Freitextes erfasst werden.

Layout:

EN_STD_DOKUMENTE  [0]

zugehdarige Dokumente

Hier kinnen Informationen zu Dokumenten hinterlegt werden, die den aktuellen Einsatz betreffen (zB Fotos,
Medienberichte, ate).

Abbildung 39 :: Detailbereich ,,Dokumente*

Inhaltliche bzw. Funktionsbeschreibung einzelner Maskenbereiche:

Feldbezeichnung Beschreibung
zugehorige Dokumente Hier koénnen Sie Hinweise zu eventuell vorhandenen weiteren

Einsatzdokumentationen in Form eines Freitextfeldes (max. 4000
Zeichen) erfassen.
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B.04.07.19 Zweig ,.Gebiihrenverrechnung - Ubernehmen*
Der Zweig ,Ubernehmen* ist ein Unterzweig des Bereichs ,Gebuhrenverrechnung®.

Sobald ein verrechenbarer Einsatz die Unterschriftenstufe 2 durchlaufen hat, erhadlt er den
Verrechnungsstatus ,Fertig zum Verrechnen®. Ab diesem Zeitpunkt kann nach Setzen der vierten
Unterschrift im Zweig ,Ubernehmen” die entsprechende Satzung ausgewahlt und ein Tarifvorschlag in die
Rechnungspositionen Gibernommen werden.

Sofern im Feld ,Rechnungsempfénger aus Kategorie” eine Auswahl getroffen wurde, kann eine im Bereich

~Adressen” erfasste Person als Rechnungsempfanger-Vorschlag dbernommen werden, der spéater natirlich
bearbeitet werden kann.

Layout:
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Abbildung 40 :: Detailbereich ,, Ubernehmen*

Inhaltliche bzw. Funktionsbeschreibung einzelner Maskenbereiche:

Feldbezeichnung Beschreibung

Satzung Wahlen Sie hier jene Satzung aus, nach der die Einsatzkosten
verrechnet werden sollen.

Rechnungsempfanger aus | Fir die Fall, dass Sie im Bereich ,Adressen” beteiligte Personen mit
Kategorie einer Kategorie erfasst haben, kann bei der Ubernahme in die
Gebihrenverrechnung automatisch eine Adresse aus diesem Bereich in
den Rechnungsempfénger ibernommen werden.

Ubernehmen Mit Hilfe des Ubernehmen-Buttons kann einerseits der Adressbereich
,Rechnungsempfénger® mit Daten aus den Adress-Zweigen vorbelegt
und andererseits ein Tarifvorschlag aufgrund der hinterlegten Satzung
und der eingesetzten Mittel erstellt werden.

Rechnungsempfanger In diesem Bereich kdnnen Sie den tatsachlichen Empféanger der
Kostenaufstellung erfassen.
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B.04.07.20 Zweig ,,Rechnungspositionen®

In diesem Zweig werden die beim Einsatz durch Verwendung von Personal, Fahrzeugen, Geraten und
Material verursachten Kosten in Form einer Tarifaufstellung angefihrt bzw. erfasst. Mit Hilfe des Buttons
»1arifvorschlag” kénnen automatisch Tarife basierend auf der im Zweig ,Ubernehmen® hinterlegten Satzung
eingetragen werden. Diese Tarife kénnen im Zweig ,Rechnungspositionen” ergénzt bzw. bearbeitet werden.
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Abbildung 41 :: Detailbereich ,,Rechnungspositionen“

Inhaltliche bzw. Funktionsbeschreibung einzelner Maskenbereiche:

Feldbezeichnung Beschreibung

Tarif Hier kénnen Sie einen der im System hinterlegten Tarife auswéhlen. In
diesem Block handelt es sich um ein Pflichtfeld.

Bezeichnung Nach Auswahl eines Tarifs wird die Bezeichnung automatisch im
entsprechenden Feld eingeblendet.

Verr.-Einheit Nach Auswahl eines Tarifs wird die Verrechnungseinheit automatisch im
entsprechenden Feld eingeblendet.

Menge Hier kdnnen Sie den Mengenfaktor fir die Berechnung der Tarif-Kosten

erfassen. Inwieweit sich diese Menge auf die Betragsermittlung auswirkt,
ist in den Stammdaten der angewendeten Verrechnungseinheit
verankert.

Dauer Hier kénnen Sie den Zeitfaktor fiir die Berechnung der Tarif-Kosten er-
fassen. Inwieweit sich diese Dauer auf die Betragsermittlung auswirkt, ist
in den Stammdaten der angewendeten Verrechnungseinheit verankert.

Einzelbetr. Anzeige des Einheitsbetrags fur den Tarif nach MaBgabe der im Block
,Ubernehmen*“ ausgewahlten Satzung.

Gesamtbetr. Errechneter Gesamtbetrag aufgrund der Tarifstammdaten und der in den
Rechnungspositionen erfassten Parameter (Menge, Dauer).

Tarifvorschlag Mit Hilfe des Buttons ,Tarifvorschlag® werden alle zuvor automatisch

ermittelten Tarifpositionen wieder geléscht und der Tarifvorschlag neu
ermittelt (manuelle Eintrdge bleiben bestehen).
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B.05 Stammdaten
B.05.01 Statistik-Daten

In bestimmten Bereichen der Detail-Maskenansichten sind Felder zur Erfassung von Werten fir statistische
Auswertungen enthalten (zB Art des Einsatzes, Art der Personenrettung, Brandumfang). Um diese Werte
landesweit statistisch einheitlich auswerten zu kénnen, wurde im bestehenden BASIS-System das Konzept
der Hauptgruppenablage geschaffen. Darin ist fir jeden betroffenen Bereich eine Liste von zulassigen
Werten enthalten, die zentral vorgegeben werden.

Beispiel:

Index-Nr. Bezeichnung

02. ART DES BRANDES

02.01. Kleinbrand

02.02. Mittelbrand

02.083. GroBbrand

02.04. Brand bei Eintreffen der Feuerwehr bereits geléscht

In der Einsatznachbearbeitung kénnen diese Informationen in sogenannten Wertelisten (auch: LOVSs)
hinterlegt werden.

B.05.01.01 Lovbezeichnungen (Lovhame)
Lovbezeichnungen stellen eine Gruppierungsméglichkeit von Wertelisten dar (zB ART DES BRANDES).
Sémtliche Lovbezeichnungen werden auf Landesebene verwaltet, damit die Einheitlichkeit gewahrleistet ist.

Beispiele fiir solche Wertelisten:

Art des Brandes

Art der THL

vermutliche Brandursache
Brandgut

etc.

Méglichkeit, hier Anderungen durchzufiihren. Aus diesem Grund scheint der hier
beschriebene Bereich auch nicht im Programm auf. Zur besseren Ubersicht wurde die
Beschreibung jedoch im vorliegenden Handbuch belassen.

ﬂ Durch die Vorgabe der Lovbezeichnungen (Wertelisten) besteht fir den Anwender keine

Sollte wahrend des Betriebs die Anforderung entstehen, neue Wertelisten hinzuzuflgen,
dann erfolgt dies automatisiert im Rahmen eines Softwareupdates.
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B.05.01.02 Lovwerte

Jeder Lovbezeichnung kdnnen mehrere Lovwerte zugewiesen werden. Diese Lovwerte bilden die Grundlage
der Wertelisten. Wie auch die Lovnamen werden auch die zugehérigen Werte auf Landesebene vordefiniert.
Eine Anderung auf einer niedrigeren Ebene (zB Gemeinde) ist aufgrund landesweiter vorgaben nicht

maoglich.
T MACHDET
LOV

Bezeichnung Admin
5 - eingesetztes Material E ﬂ
07 - zusatzlich anwesende Stellen W

03 - vermutliche Brandursache r

09 - Brandausbreitung -

10 - Brandgut |

11 - Brandahjekt N

14 - Lischwasserentnahme | J
17 - Persanenrettung r

18 - Art des Rettungsdiensteinsatzes -

19 - Adresskategarien m
Lov-Yyerte

Alias Bezeichnung sortieren
06.01. |C-Raohre I -
0502 B-Rohre, Wenderohre, Wasserwerfer 2
05.03. Schaurnrohre, Schaurmaerfer 3
05.04.  Pulverrohre 4
06.05.  Druckluftschaurm-Strahlrohr (z.B. CAFS) o
06.06. Feuerldscher, Kleinldschyerdte, Kibelsprit: B
0607, Sonderldschmittel (z.B. Schaum, Pulver, & 7
06.05.  Umluftunabhangige Atemschutzgerate (Pre 8 —
05.09. Tauchgerate 4
05.10.  Traghare Feuerwehrleitern 10
05.11. Hebezeuge (Hydraul. Heber, Zahnstangerw 11
0612, Zuggerdte (Mehrzweckzug, Seilwinde u.a) 12
0B5.13.  Spreizer, Schneidgerate 13
05.14.  Arbeitsgerate (Motorsage, Trennschleifer, E - 14
0F.15.  Be- und Entliiftungsgerite 15

Hilfe Beenden Abbrechen |

Abbildung 42 :: Lovwerte

Durch die Vorgabe der Lovs (Wertelisten) besteht flir den Anwender keine Mdglichkeit, hier
Anderungen durchzufiihren. Aus diesem Grund scheint der hier beschriebene Bereich auch
nicht im Programm auf. Zur besseren Ubersicht wurde die Beschreibung jedoch im
vorliegenden Handbuch belassen.

Sollte wahrend des Betriebs die Anforderung entstehen, neue Werte bei den Wertelisten
hinzuzufiigen, dann erfolgt dies automatisiert im Rahmen eines Softwareupdates.
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B.05.01.03 erganzende Lovwerte
[Einsatznachbearbeitung - MenlUpunkt: Werteliste/ergdnzende Lovwerte]

Wie zuvor schon beschrieben, kénnen Wertelisten ausschlieBlich auf Landesebene verwaltet werden. Um
ein Plus an Flexibilitdt zu schaffen, kdnnen auf Gemeindeebene erganzende Wertelisten gebildet werden,
die in den entsprechenden Auswahlfeldern der Einsatznachbearbeitung selektierbar sind. Diese Daten sind
im Bereich ,erganzende Lovwerte” zu warten.

Eine Ubersteuerung der Lovwerte im Rahmen der ergdnzenden Lovwerte ist fir folgende Wertelisten
mdglich:

07 - zusatzlich anwesende Stellen
09 — Brandausbreitung

10 — Brandgut

11 — Brandobjekt

14 — Léschwasserentnahme

17 — Personenrettung

Y8 MACHDG2

LOW

Bezeichnung

07 - Zusatzlich anwesende Stellen
09 - Brandaushreitung

10 - Brandgut

11 - Brandobjekt

14 - Laschwasserentnahme

I
[
2
o

| v

7 - Personenrettung

AAATAC 07

L]

ergénzende Lovwerte Zuordnung

Alias  Bezeichnung Alias Bl Bezeichnung sortieren
17.01.01|Bei Branden gerettete Personen mannlich [17.01. |Bei Branden geretiete Personen ]
17.01.02Bei Branden gerettete Personen weiblich  17.01.  Bel Branden geretiete Fersonen 12
17.02.  Uber Feuerwehrleitemn gerettete Persanen 17.02.  Uber Feuenwehilzitern gerettete Personen 2
17.03. Beitechn Hilfeleistungen gerettete Persone17.03.  Bel techn Hilfeleistungen gerettete Fersone 3
17.04. Bei Branden tot gebargene Personen 17.04. Bei Branden tot gebargene Personen 4
17.05.  Bei techn Hilfeleistungen tot geborgene Pe17.05.  Bel techn Hilfeleistungen tot geborgene Fer &
17.06. Bei Branden verletzte FwDlt. 17.06. Eei Branden verletzte Fwllt. G
17.07.  Beitechn Hilfeleistungen verletzie FwDIt.  17.07.  Bel techn Hilfeleistungen verletzte Fuwllt 7
17.08. Bei Brandeinsatzen tadlich verunfallte FwDI17.08.  Bel Brandeinsatzen todlich verunfallte FwlDl 8
17.09.  Bei techn Hilfeleistungen tadlich verunfallte 17.09.  Bel techn Hilfeleistungen tadlich verunfallie 9
17.10.  First Responder: gerette Personen 17.10. First Responder: gerette Personen 10
17.11.  First Responder: Personen, bei denen kein 17.11.  First Hesponder: FPersonen, bei denen kein - 11
17.99.  keine Personenschéden 17.99.  keine Personenschiden 99
Hilfe Beenden Abbrechen

Abbildung 43 :: ergdnzende Lovwerte (zB Planungsbegriffe fiir Fahrzeuge)

Um die Zuordnung zu den landesweit einheitlichen Statistikwerten zu erreichen, enthalt die Maske ein
weiteres Feld ,Zuordnung®, das einen Verweis auf die Tabelle Lovwerte enthélt. In der Maske kénnen hier
alle Werte aus der Tabelle Lovwerte ausgelesen werden, die eine Zuordnung zur selben Lovnbezeichnung
haben.
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Die Verwaltung der ergénzenden Lovwerte ist auf Gemeinde-Ebene mdglich. Das heiBt, jede Gemeinde
kann sich eine eigene Werteliste aufbauen. Durch die Zuordnung der einzelnen Werte zu den vorgegebenen
Hauptgruppenbezeichnungen ist dennoch eine Einheitlichkeit der Statistik gewahrleistet.

Fir bestimmte Wertelisten ist keine Ubersteuerung der Lovwerte in den ergénzenden Lovwerten auf
Gemeindeebene mdglich. Die entsprechenden Wertelisten werden deshalb in der Maske ,erganzende
Lovwerte” ausgeblendet. Hierbei handelt es sich um folgende Wertelisten:

01 — Meldeweg

02 - Art des Brandes

03 - Art der THL

04 - Art der Fehlalarmierung

05 - eingesetzte Fahrzeuge

06 - eingesetzte Gerate

08 - vermutliche Brandursache
12 - Art der Sicherheitswache
18 - Art des Rettungsdiensteinsatzes
19 — Adresskategorien

20 - Art der Offentlichkeitsarbeit
21 - Art der Ubung

22 — Meldertyp

23 — einges. Personal

24 — Helfer
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B.05.01.04 erganzende Lovwerte kopieren
[Einsatznachbearbeitung - MenlUpunkt: Werteliste/ergdnzende Lovwerte

kopieren]

Damit ergédnzende Lovwerte nicht einzeln fur jede Gemeinde erfasst werden missen, kénnen Sie in dieser
Maske eine hierarchische Generierung der ergdnzenden Lovwerte unter Bezugnahme auf einen bestimmten
Mandanten durchfihren.

erginzende Lovwerte

Bezeichnung

07 - Zusitzlich anwesende Stellen
09 - Brandausbreituny

10 - Brandgut
11 - Brandohjekt

14 - Laschwasserentnahme

nenrettung

von Mandant

Protokoll

kopieren Mandant

09-01-13-76-11"Adelschlag
09-01-13-76-11"Adelschlag
09-01-13-76-11"Adelschlag
09-01-13-76-11"Adelschlag
09-01-13-76-14:Lenting
09-01-13-76-14:Lenting
09-01-13-76-14:Lenting
09-01-13-76-14:Lenting
09-01-13-76-14:Lenting
09-01-13-76-14:Lenting
09-01-13-76-14:Mindelstetten
09-01-13-76-14:Mindelstetten
- 09-01-13-76-14:Mindelstetten
09-01-13-76-14:Mindelstetten
09-01-13-76-14:Mindelstetten

o o e e R i

|05-93-02-01-01

nach Mandant

ElfGemeinde Test 1 09-01-13-76-14:Mindelstetten

09-01-13-76-14iMimsheim

|09-01-13-76

Hilfe

09-01-13-76-14iMimsheim

ElfEichstatt
Fehler

Kopieren | Abbrechen |

Lovname

- Brandaushreitung

- Brandgut

- Brandobjekt

- Lischwasserentnahme
- Personenrettung

- Zusatzlich anwesende
- Brandausbreitung

- Brandgut

- Brandobjekt

- Laschwasserentnahme
- Personenrettung

- Zusatzlich anwesende
- Brandausbreitung

- Brandgut

- Brandobjekt

- Laschwasserentnahme
- Personenrettung

- Zusatzlich anwesende
- Brandausbreitung

gefunden

Meu

o B B N s s e e e e s s e S s s e |

Fehler

I I -

o B e e s s e e e e e s s e e e s s s e |

H

Abbildung 44 :: ergdnzende Lovwerte kopieren (zB Werte von Gemeinde Test 1 in alle Gemeinden des Lkr.

Eichstiétt)

Im linken Bereich kdnnen jene Wertelisten markiert werden (Checkbox ,kopieren*), fir die der Kopiervorgang
durchgefiihrt werden soll. AnschlieBend ist im Feld ,von Mandant” der Referenz-Mandant (Gemeinde)
auszuwdhlen und im Feld ,nach Mandant® jener Mandant, in den die neuen oder geanderten Werte
tubernommen werden sollen. Beim Zielbereich ist auch eine hierarchische Angabe mdéglich. In diesem Fall
(zB wenn wie oben ein Landkreis ausgewahlt wird), werden die Werte in jede der darunter liegenden
Gemeinden bernommen.

L:Jber die Schaltflache ,Kopieren“ kann der Kopiervorgang gestartet werden. Nach Beendigung der
Ubernahme finden Sie im rechten Bereich ein Protokoll mit den durchgefiihren Tétigkeiten und eventuell
aufgetretenen Ubernahmefehlern.

o

Bitte gehen Sie sehr sorgsam mit der Funktion zum Kopieren von erganzenden Lovwerten
um. Vor allem durch die Mdglichkeit einer hierarchischen Ubernahme kénnen bei unsach-
gemaBer Handhabung Datenbestande entstehen, die nur mit hohem Aufwand wieder

bereinigt werden kénnen.
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B.05.01.05 Planungsbegriffe

Planungsbegriffe stellen eine wichtige Kennzahl fir die Klassifizierung von eingesetzen Fahrzeugen,
Geraten, Material und Personal dar. Durch die Zuordnung von Planungsbegriffen zu Fahrzeugen, Geréaten,
Material und Personal kénnen einerseits Schlussfolgerungen fiir die Starkemeldung gezogen werden (die ja
auf den Planungsbegriffen basiert) und andererseits die Grundlage fir die Statistik geschaffen werden (da
jedem Planungsbegriff genau eine Kategorie der entsprechenden Lovwerte-Tabelle zugeordnet ist).

Planungsbegriffe werden auf Landesebene vordefiniert. Eine Anderung auf einer niedrigeren Ebene (zB
Gemeinde) ist aufgrund landesweiter vorgaben nicht méglich

Durch die Vorgabe der Planungsbegriffe besteht fir den Anwender keine Moglichkeit, hier

Anderungen durchzufihren. Aus diesem Grund scheint der hier beschriebene Bereich auch
nicht im Programm auf. Zur besseren Ubersicht wurde die Beschreibung jedoch im
vorliegenden Handbuch belassen.

Sollte wahrend des Betriebs die Anforderung entstehen, neue Planungsbegriffe
hinzuzufligen, dann erfolgt dies automatisiert im Rahmen eines Softwareupdates.
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B.05.02 Eingesetzte Mittel

[Einsatznachbearbeitung - Menilipunkt: Verrechnung/Eingesetzte Mittel]

Im Bereich ,Eingesetzte Mittel“ der Einsatznachbearbeitungs-Stammdaten werden jene eingesetzten Mittel
hinterlegt, die in der Einsatznachbearbeitung fir die Erfassung von Fahrzeugen, Personal, Geréaten,
eingesetztem Material und Helfern zur Auswahl stehen.

Gruppe

KurzbezeichnungBezeichnung

Fahrzeuge -

GR Gerate ﬂ

HE Helfer [=]]

Eingesetzte Mittel Einheit Planungsbegriff

Bezeichnung Funkruf Kennzeichen Kz Bl Bezeichnung Einsatzmittel =l Al|as E]Elezemhnung b
1-01-0]FF Test 1.1 -00Einsatzleitwage

14 Flunan Lo 11A DS (02 DDKraﬂwagen F runngommuml_

2450 Florian ... 231 09-99-02-01-01-0 FF Test 1.1 05-03-00Mehrzweckfahrzeug v

301 Florian ... 3141 09-99-02-01-01-0°FF Test 1.1 05-07-00Trackenlischfahrzeuy (TrolF S

401 Florian ... 4041 09-99-02-01-01-0°FF Test 1.1 05-01-00 Kommandowagen

402 Florian ... 40/z 09-99-02-01-01-0°FF Test 1.1 05-01-00 Kommandowagen

411 Florian ... 4141 09-99-02-01-01-0°FF Test 1.1 05-03-00 Mehrzweckkraftwagen Typ A, =

Lima 09-99-02-01-01-0°FF Test 1.1 05-02-00Einsatzleitwagen (ELW 2)

o e e e R e e s e B e B e i

Ll

Hilfe | nicht vorhandene Planungshegr. | fehlende Einsatzmittel | Beenden | Abbrechen |

Abbildung 45 :: eingesetzte Mittel

Im oberen Block der Maske finden Sie die vordefinierten Kategorien eingesetzter Mittel vor. Nach der
Auswabhl einer dieser Kategorien kdnnen Sie darunter die eingesetzten Mittel dieser Kategorie erfassen bzw.
bearbeiten.

Die Felder ,Bezeichnung®, ,Kennzeichen® und ,Funkruf‘ beinhalten jene Informationen, die auch bei der
Erfassung in der Einsatznachbearbeitung zum Teil angezeigt werden.

Fir eingesetzte Mittel der Kategorien Fahrzeuge und Gerate besteht in der Spalte ,Einsatzmittel“ die
Mdoglichkeit, ELR-Einsatzmittel zuzuordnen. Erst wenn diese Zuordnung stattgefunden hat, kénnen diese
Einsatzmittel im Zuge der Ubernahme in die Einsatznachbearbeitung in den Zweigen ,einges. Fahrzeuge*
und ,einges. Gerate" automatisch eingetragen werden. Falls Sie in den Bereichen Fahrzeuge und Gerate bei
einem neuen Datensatz die Auswahl eines Einsatzmittels bzw. einer Ausriistung durchfihren, werden
automatisch Bezeichnung und diverse weitere vorhandene Informationen aus dem Leitsystem eingetragen.
Zudem wird ein Planungsbegriff ermittelt, falls der im ELR zugeordnete Einsatzmitteltyp mit einem
Planungsbegriff Gbereinstimmt.

Im Bereich ,Planungsbegriffe® kénnen Sie die Planungsbegriffe fir die einzelnen eingesetzten Mittel
zuordnen. Uber diese Zuordnung kann spéater auch die Ermittlung der korrekten Statistikkennzahlen
stattfinden. Es genlgt also eine einmalige Zuordnung des Planungsbegriffs zum Einsatzmittel, die damit
verknlpften Hauptgruppenkategorien werden automatisch mit eingetragen. Die Eintragung von
Planungsbegrifen ist bei allen Gruppen auBer der Gruppe ,Helfer” verpflichtend.
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Um die Erfassung von Einsatzmitteln zu erleichtern, wurde der Button ,fehlende Einsatzmittel® bzw.
siehlende Ausristung” integriert, mit deren Hilfe Sie jene Einsatzmittel der aktuellen Gemeinde oder Einheit
Ubernehmen kdnnen, die noch nicht im Verwaltungssystem vorhanden sind.

Falls Sie bei den eingesetzten Mitteln die Bezeichnungen der Planungsbegriffe verwenden méchten, kénnen
Sie mit Hilfe des Buttons ,nicht vorhandene Planungsbegr.” alle Planungsbegriffe als einges. Mittel
Ubernehmen, zu denen es in der jeweiligen Kategorie noch keinen Eintrag gibt.
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B.06 Gebiihrenverrechnung

Uber die in der Einsatznachbearbeitung integrierte  GebUhrenverrechnung kénnen Einsatzkosten von
Einsatzen aller Einsatzarten (mit Ausnahme von Ubungen) ermittelt werden. Die Kriterien, nach welchen die
Ermittlung der Kosten stattfindet, werden in Form einer Satzung hinterlegt.

B.06.01 Satzung

(zB Fahrzeuge,
Gerate)

eingesetzte Mittel

Verrechnungseinheit

=~

Tarifbetrag (abhangig von der
gewahlten Satzung)

=~

Tarif

=~

EN-Einsatzmitteltyp

(1oneg
‘us)soxisny gz)
uadAisbunuyoauiap

Abbildung 46 :: Aufbau einer Satzung (schematisch)

B.06.01.01 Kategorien eingesetzter Mittel

Die allgemeine Satzung sieht die Kostenermittlung flr Fahrzeuge, Gerate, Materialien und Personal vor.
Somit stehen folgende Kategorien zur Verfligung:

Kurzbez. Bezeichnung
FZ Fahrzeuge
GR Gerate

MA Material

PE Personal

Eingesetzte Mittel dieser Kategorien werden nach unterschiedlichen EN-Einsatzmitteltypen verrechnet.
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B.06.01.02 Verrechnungsvarianten

Die eingesetzten Mittel der zuvor genannten Kategorien werden auf Gemeindeebene aufgrund der
verschiedenen Satzungen verrechnet. Hierbei gibt es verschiedene Faktoren, die bei der Verrechnung eine
Rolle spielen kénnen, aber nicht zwangslaufig missen:

Kategorie Faktor Menge Faktor Zeit Beschreibung
Fahrzeuge km Einsatzdauer in Bei Fahrzeugen kann in bestimmten Fallen
Stunden/Minuten | eine kilometerabhé&ngige Abrechnung erfor-
derlich sein.

Des weiteren werden Fahrzeuge sehr oft
auch nach der Einsatzdauer verrechnet.

Beide Faktoren (Kilometeranzahl und Ein-
satzdauer) werden im Block ,einges. Fahr-
zeuge® erfasst und je nach Definition der
Verrechnungseinheit berlcksichtigt. Die Er-
fassung einer Fahrzeuganzahl ist hier nicht
vorgesehen, da in der Einsatznachbearbei-
tung jedes Fahrzeug einzeln angefihrt wird
(und nicht bestimmte Fahrzeuggruppen).

Geréte Anzahl Einsatzdauer in Da im Bereich der Gerate auch eine Anzahl
Stunden/Minuten | angegeben werden kann, bildet in diesem
Fall die Anzahl gleicher eingesetzter Gerate
den Faktor Menge.

Die Dauer des Gerateeinsatzes kann nach
Stunden/Minuten fiir jeden Datensatz erfasst
werden und bildet somit den Zeitfaktor.

Beide Faktoren (Anzahl und Einsatzdauer)
werden im Block ,einges. Gerate” erfasst und
je nach Definition der Verrechnungseinheit
berlcksichtigt.

Material Menge Im Bereich der einges. Materialien spielt
ausschlieBlich der Faktor Menge eine Rolle,
hier muss kein Zeitfaktor Berlcksichtigung
finden.

Personal Anzahl Einsatzdauer in Fir das eingesetzte Personal gelten die
Stunden/Minuten | selben Kriterien, wie fir eingesetztes Gerét.
Es ist sowohl eine einzelne namentliche
Nennung moéglich (in diesem Fall ist die
Anzahl immer 1), als auch eine Benennung
von Personengruppen. Ist Letzteres der Fall,
so wird Uber die Anzahl angegeben, wie viele
Personen der gewdhlten Personengruppe
eingesetzt wurden.

B.06.01.03 Bildung von Verrechnungseinheiten

[Einsatznachbearbeitung - Menilipunkt: Verrechnung/Verrechnungseinheiten]

Um die zuvor angefiihrten Faktoren flexibel in die Berechnung der Tarifbetrage einflieBen lassen zu kdnnen,
besteht die Méglichkeit, verschiedene Verrechnungseinheiten anzulegen.
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Sie kénnen flr jede Verrechnungseinheit kann angeben, ob die Faktoren Menge bzw. Zeit berlicksichtigt
werden sollen. Es ergeben sich somit folgende Kombinationsméglichkeiten:

Menge Zeit Beschreibung
beriicksichtigen beriicksichtigen

Weder die Anzahl noch die Zeit werden berUcksichtigt.
Eine solche Kombination kénnte beispielsweise fiir die
Berechnung von Rustkosten eine Rolle spielen, die
unabhéngig von der Dauer des Einsatzes einmalig je
Einsatzmittel und Einsatz verrechnet werden sollen.

X Es wird nur der Faktor Menge berlcksichtigt. Ein
moglicher Einsatzbereich fir eine solche Kombination
ware die Verrechnung von Materialien oder die
kilometerabhangige Abrechnung von Fahrzeugen (nur
Menge relevant).

X Es wird nur der Faktor Zeit berlcksichtigt. Diese
Variante ware fur die Verrechnung von Fahrzeug-
Einsatzzeiten ohne die Berlcksichtigung der gefahrenen
Kilometer erforderlich.

X X Es wird sowohl der Faktor Menge, als auch der Faktor
Zeit bericksichtigt. Ein moglicher Einsatzbereich ware
die Verrechnung von Personalkosten nach Personen-
gruppen (keine namentliche Mitarbeitererfassung im
Bereich ,einges. Personal®).

Unter dem Begriff ,Verrechnungseinheiten“ kénnen nun allgemein gultige Kriterien definiert werden, wie die
Berucksichtigung der Faktoren Menge und Zeit bei der Ermittlung der Tarifbetrage erfolgen soll.

Yerrechnungseinheiten

Kurzh. Bezeichnung Menge Zeit
KM Streckenkosten (ki)

ST FZ Ausriickestundenkosten (halbstindlich)
3T_GER Geratebetriebskosten (halbstindlich)

M o M R o B B i B
M o M R o B B B

Beschreibung | Zeitdefinition

Intervall
Einheit Anzahl
IMinuten jl 30
Rundung
Rundungsart Stellen
Iimmer aufrunden jl o

Hilfe | Beenden Abbrechen

Abbildung 47 :: Bildung von Verrechnungseinheiten
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Prinzipiell bestehen Verrechnungseinheiten aus einer Bezeichnung sowie der Angabe, ob bei der
Verrechnungseinheit die Faktoren Menge und Zeit Beriicksichtigung finden sollen. Dies geschieht zun&chst
noch unabh&ngig von bestimmten Einsatzmittelkategorien, Einsatzmitteln oder Tarifen. Erst durch die
Zuordnung der Verrechnungseinheit zu den jeweiligen Tarifen wird definiert, welche Faktoren fir die
Berechnung eines Tarif-Positionsbetrags beriicksichtigt werden missen.

Beispiele flir Verrechnungseinheiten:

Bezeichnung Menge Zeit Beschreibung
bericksichtigen bericksichtigen

pauschal, je Einsatz Rustkosten:

Es findet eine pauschale
Berechnung des Tarifbe-
trags je eingetragenem ein-
gesetzten Mittel (unabhan-
gig von Anzahl und Zeit)
statt.

je km X Kilometerverrechnung:
Verrechnungseinheit fur die
Berechnung von Kilometer-
kosten. Diese Einheit wird
einem Kilometertarif zuge-
ordnet. Bei der Ermittlung
des Betrags wird dieser
Kilometertarif mit der An-
zahl der erfassten Kilo-
meter multipliziert.

je angefangene 20 X Verrechnung von EM-Ein-
Minuten satzzeiten:

Unabhangig von einer
eventuell erfassten Anzahl
wird lediglich die Dauer
berlcksichtigt. Die Defini-
tion des Intervalls der Zeit-
einheit findet in den
Verrechnungseinheiten-
Details statt.

Geratestunden (Anzahl X X Verrechnung von Gerate-
x Dauer) stunden:

Es wird sowohl der Faktor
Menge, als auch der Faktor
Zeit berlcksichtigt.

Um verschiedene Zeiteinheiten berlcksichtigen zu kénnen, sind bei jenen Verrechnungseinheiten, fir die
der Zeitfaktor relevant ist, noch spezielle Details zu definieren:

Feld Beschreibung Beispiel
Intervall (Einheit) MaBeinheit, in der ein Intervall angegeben wird. | Minuten
Giltige Werte sind: ,Stunden” oder ,Minuten*®
Intervall (Anzahl) Dauer eines Intervalls in der angegebenen Einheit | 20
Rundung Wie soll ein nicht ganzzahliges Ergebnis gerundet | immer aufrunden

werden? Giltige Werte sind: ,immer aufrunden®,
Jmmer abrunden®, ,kaufmannisch runden“ oder
Jnie runden”.

Stellen Auf wie viele Dezimalstellen soll das Ergebnis |0
gerundet werden?
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Wourde beispielsweise bei einem Fahrzeug die Dauer 2 Stunden und 35 Minuten eingegeben, so misste bei
der Verrechnungseinheit ,je angefangene 20 Minuten® wie folgt gerechnet werden:

1.
2.
3.

4.

Umrechnung in Minuten: 2*60 + 35 = 155 Minuten
Umrechnung in die angegebene Zeiteinheit (20-Minuten-Einheit): 155 /20 = 7,75 EH

Berucksichtigung der Rundungseinstellungen ,immer aufrunden“ und ,Runden auf 0 Dezimalstellen*:
7,75 EH = 8 EH

Eintragung des Wertes 8 bei der Dauer des entsprechenden Tarifs in den Rechnungspositionen.

B.06.02 Abbildung in den Stammdaten
B.06.02.01 Kategorien eingesetzter Mittel

[Einsatznachbearbeitung Konfiguration - Menlipunkt:
Konfiguration/Einsatznachbearbeitung/Eingesetzte Mitteltyp]

In der Einsatznachbearbeitung verwendbare eingesetzte Mittel werden nach bestimmten Kategorien
verwaltet.

Eingesetzte Mitteltyp
Kurzhezeichnung Bezeichnung Typ Low-Bezeichnung J=]
Fahrzeuge E 5 - Eingesetzte Fahrzeuge
=R Serate E OG- Eingesetzte Gerite
Tl I aterial S 06 - Eingesetzte Material
FE Persanal S Z3- Eing. Perzonal
HE Helfer 5 24 - Funktion des Einsatzleiters

Hilfe | Beenden Abbrachen

Abbildung 48 :: Kategorien eingesetzter Mittel

® Hierbei handelt es sich um Voreinstellungen im System durch eurofunk. Anderungen in

diesem Bereich sind nicht méglich, da sie zu Fehlern bei der Definition von Satzungen bzw.
beim Anlegen und der spéateren Auswahl eingesetzter Mittel fihren kénnen!
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B.06.02.02 Zuordnung von eingesetzten Mitteln zu EN-Einsatzmitteltypen
[Einsatznachbearbeitung - MenlUpunkt: Verrechnung/Einsatzmitteltypen]

Aufgrund der Zuordnung von eingesetzten Mitteln zu EN-Einsatzmitteltypen (auch: Einsatzmitteltyp) kann
spater anhand der bei einem Einsatz erfassten Fahrzeuge, Gerate, Materialien und Personengruppen die
Anzahl und Dauer je EN-Einsatzmitteltyp ermittelt werden.

"78 NACHD 24
EN-Einsatzmitteltyp
Kz Bezeichnung RF Typ R
CHEM Chemikalienbindemittel WA M-
DLk Drehleiter FZ I
EHREMAN ehrenamtlich Fw-Dienstleistende PE r
ELW Einsatzleitfahrzeuy oder PRW FZ I
FUHRUNG Fithrungspersanal PE I
HAUPTAM hauptamtliches Personal PE r
ILF168  |Laschgruppenfahrzeug LF 15 | FZ ]
LImaA, Beleuchtungsanhanger LIMA FZ r
MZF Mehrzweckfahrzeuy, Kombi FZ I
TALUCHPUITauchpumpe GR =
EN-Einsatzmittel |
Bezeichnung B
N -
4042
4141
Hilfe Beenden Abbrechen

Abbildung 49 :: Einsatzmitteltypen/EN-Einsatzmitteltypen

Die EN-Einsatzmitteltypen bilden den zentralen Bestandteil einer Satzung. Hier werden Tarife, eingesetzte
Mittel und Verrechnungstypen zusammengefuhrt.

Neben einer Kurzbezeichnung und einer Bezeichnung besteht ein EN-Einsatzmitteltyp auch aus einem Feld
zur optionalen Angabe einer Reihenfolge (Feld ,RH*), der Auswahlimdglichkeit eines Typs und der Definition,
ob der EN-Einsatzmitteltyp fir die Rechnungserstellung relevant ist, oder nicht.

Je nach dem, welcher Typ bei einem EN-Einsatzmitteltyp ausgewdhlt wurde, enthélt die Werteliste fir die
Zuordnung von EN-Einsatzmitteln unterschiedliche Werte.
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B.06.02.03 Tarifgruppen

[Einsatznachbearbeitung - MenlUpunkt: Verrechnung/Tarifgruppen]

Tarife kénnen logisch nach Tarifgruppen unterschieden werden.
System bereits vordefiniert.

Fm MNACHDAT

Verschiedene Tarifgruppen wurden im

Tarifgruppe

Eezeichnung

Streckenkosten

Ausrickestundenkosten
Geratestundenkosten

Hilfe | Beenden Abbrachen
Abbildung 50 :: Tarifgruppen
B.06.02.04 Tarife
[Einsatznachbearbeitung - Menilipunkt: Verrechnung/Tarife]

Tarife sind jene Positionen, die die Kostenaufstellung eines Einsatzes bilden. Ein Tarif ist immer einer

Tarifgruppe zugeordnet.

Im Tarifstamm wird zudem die Verrechnungseinheit

zugewiesen

(siehe Kapitel ,Bildung von

Verrechnungseinheiten®). Darlber kdnnen Sie definieren, welche Faktoren fir die Betragserrechnung eine

Rolle spielen.
Tarife

Kz Bezeichnung Yerrechnungseinheit Mwst 21 Gruppe Status
ST_LIMA  Beleuchtungsanhanger Ausrickestundenkosten (halbs0 ST_FZ I -
KM_DLK  Drehleiter Streckenkosten (ki) 0 KM vl
ST_DLK  Drehleiter Ausrickestundenkosten (halbs0 ST_FZ v
KM_ELW Einsatzleitfahrzeuy oder PRW Streckenkosten (ki) 0 KM vl
ST_ELW  Einsatzleitfahrzeug oder PRWY Ausriickestundenkosten (halbs0 ST FZ v
ST_LF Laschgruppenfahrzeug Ausrickestundenkosten (halbs0 ST_FZ vl
TINS5 charuppenfahrzeug g en (km) N
KM_MZIF  Mehrzweckfahrzeuy, Kombi reckenkosten (ki) 0 KM vl
ST_MZIF  Mehrzweckfahrzeuy, Kombi Ausrickestundenkosten (halbs0 ST_FZ vl
KM_TLF  Tankltschfahrzeug Streckenkasten (km) 0 Kt M -
Tarifbetrag
Satzu Giiltig ab Betray (in Euro)
E D= = - |

Hilfe | Beenden Abbrechen

Abbildung 51 :: Tarife
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B.06.02.05 Zuordnung von Tarifen zu EN-Einsatzmitteltypen
[Einsatznachbearbeitung - MenlUpunkt: Verrechnung/Zuordnung
Verrechnungstyp/Tarif zu Einsatzmitteltypen]

Den EN-Einsatzmitteltypen der verschiedenen Kategorien kénnen nun in den Stammdaten bestimmte Tarife
zugeordnet werden.

TmMACHI I

Einsatzmitteltyp

Kz Bezeichnung

ELWW Einsatzleitfahrzeug ader PKWY -
DLk Drehleiter

MZF Mehrzweckfahrzeuy, Kombi

TLF Tankldschfahrzeuy

Laschgruppenfahrzeuy LF 16

aL Olbindemittel

CHEM Chemikalienbindemittel

TAUCHPUMPE Tauchpurmpe
HAUPTAMTL  hauptamtliches Personal

EHRENAMTL  ehrenartlich Fw-Dienstleistende |
St errechnungstyp Tarif & Bezeichnung r.
ZNSTR  [Streckenkasten KM _LF Laschgruppenfahrzeuy I =]
¥ AUSR  Ausrickestundenkosten ST _LF Laschgruppenfahrzeuy r
¥ ARB  Arheitsstundenkosten r
¥ PERS Personalkosten r
] r
] r
] r
] r
r r
] H 5

Hilfe Beenden Abbrechen

Abbildung 52 :: Tarifgruppen

Die Zuordnung beginnt mit der Auswabhl eines Einsatzmitteltyps. Fir diesen Einsatzmitteltyp finden Sie nun
verschiedene Verrechnungstypen vor. Ein Verrechnungstyp wird verwendet, wenn die Status-Checkbox ,St.”
aktiviert ist und ein Tarif zugeordnet wurde. Fehlt eine der beiden Informationen, wird der Verrechnungstyp
nicht bericksichtigt.

Mit Hilfe der Gruppierungs-Checkbox ,Gr.“ koénnen bei der Erstellung des Tarifvorschlags
Gruppierungen/Summierungen innerhalb eines Einsatzmitteltyps vorgenommen werden. Dabei werden bei
allen Einsatzmitteln, die dem selben Einsatzmitteltyp zugeordnet wurden, die Tarife gruppiert und die dabei
erfasste Anzahl addiert. Somit kann erreicht werden, dass verschiedene Einsatzmittel, die dem selben
Einsatzmitteltyp angehéren (also gleich verrechnet werden), zu einer Tarifposition zusammengefasst
werden. Bei zeitabhangigen Tarifen missen dazu natirlich gleiche Zeiten vorhanden sein, ansonsten
werden einzelne Tarifpositionen ausgewiesen.
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Kapitel C Verzeichnisse, Ubersichten, Hilfen

C.01 Kundendienst

Die Spezialisten des Support-Teams sind bemuiht, Sie bestmdglich bei mdglichen Problemen zu
unterstitzen. Dazu steht lhnen eine telefonische Hotline am Tag von 8:30 bis 16:30 Uhr zur
Verflgung. Je nach Vereinbarung wird auch eine fachlich kompetente Bereitschaft rund um die Uhr
angeboten. Von der Support-Abteilung erhalten Sie sofort eine Rickmeldung, wenn im laufenden
Betrieb Stérungen gemeldet oder auch behoben wurden.

C.02 Sonderfunktionen und Shortcuts

In diesem Kapitel werden einige Tastenbefehle, Sondertasten und besondere Tastenkombi-
nationen detailliert erldutert.

wichtige Funktionstasten

F3 Feld kopieren
Kopiert aus dem vorherigen Datensatz den Inhalt jenes Feldes, in dem sich der

Cursor gerade befindet, in den aktuellen Datensatz.

F4 Datensatz kopieren
Kopiert den vorherigen Datensatz. Fligen Sie zuvor einen leeren Datensatz ein
(F6), in den der Inhalt des vorherigen Datensatzes kopiert werden kann.

F6 Datensatz einfligen

Flgt an der aktuellen Cursorpositionen einen neuen (leeren) Datensatz ein.
Shift-F6 Datensatz I6schen

Léscht den aktuell ausgewahlten Datensatz.
F7 Abfragemodus starten (Enter Query Modus).

Durch Driicken von F7 wird der aktive Block (Cursorposition) geleert. Der
Benutzer kann seine Abfragekriterien nun eingeben und die Abfrage ausfihren.
F8 Abfrage ausfiihren
Durch Dricken von F8 wird im aktuellen Block aufgrund der eingegebenen
Kriterien eine Abfrage ausgefiihrt.
F9 Werteliste 6ffnen
In Feldern, bei denen eine Werteliste (LOV) hinterlegt ist, kann diese Uber F9
oder iber den LOV-Button gedffnet werden.
F10 Anderungen speichern

Noch nicht gespeicherte Anderungen werden mit F10 in der Datenbank
festgeschrieben.
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C.04 Glossar

EN Einsatznachbearbeitung

ELR Einsatzleitrechner

ELS Einsatzleitsystem (siehe auch ELR)

GV Gebuihrenverrechnung

ILS Integrierte Leitstelle

UE Brandmelder-Ubertragungseinrichtung
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C.06Notiz
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